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Leder: 3

Kortnyt: 11 0g29
Heltny: 17

Tilbud fra FOA SOSU: 18
S0OSU-kryds: 23

TR-tid: 33

4 FRA STRAKSPABUD TIL GODT ARBEJDSMILJ@
E-huset har med en lang reekke tiltag faet bugt med et bade
darligt og farligt arbejdsmilje.

1 2 TID ER PENGE
Mange offentligt ansatte ved ikke, at de kan have ™
rettilat komme opii tid.

2 0 TRYKSAR SKAL VZAERE FORTID
Projektet "I sikre hander” er efter pilotforseg

pavejudiflere kommuner. Med sma skridt, @
for sé nar man laengst.

8 @

@

24 FORTSAT LONKAOS | KBBENHAVN

26 EN VIGTIG NICHE
Etjobisterilfunktionen kreever fokus pa detaljer,

omhyggelighed og ansvarsbevidsthed.

3 u TRANING | ARBEJDSTIDEN
Det er sundt, det er sjovt, og sa forebygger det
nedslidning.

3 4 "MAN BLIVER IKKE LEDER
FRA DEN ENE DAG TIL DEN ANDEN"
200 af FOA SOSU’s medlemmer er ledere. Anette Hadamer er en af dem.

SOCIAL- 0G
SUNDHEDSAFDELINGEN

FOA
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RETFARDIG LUN

MARI-ANN PETERSEN,

FORMAND FoRr FOA SociAL- oG
SUNDHEDSAFDELINGEN

| disse dage er det 10 ar siden, FOAs
medlemmer i zldreplejen i Horsens

fik nok og kraevede en anerkendelse af
deres arbejde, som kunne mzrkes pa
Ignnen. De stillede krav om 1000 kroner
mere om maneden. Det afviste kom-

munen - og sa nedlagde de arbejdet.
Det udl@ste en rekke sympatikonflikter
mange steder i landet, ogsa i vores
omrade.

Det lagde grunden til konflikten i
forbindelse med overenskomstforhand-
lingerne i 2008, hvor medlemmerne
efter flere ugers strejke for farste gang
fik lenstigninger, der kunne maerkes,
og som var en anerkendelse af arbejdet

Vores faglighed og
ansvar vurderes
simpelthen ikke hajt nok.

og faget. Vi opnaede kun de resultater,
fordi vi sagde fra og stod sammen, og
fordi der var en meget stor opbakning og
solidaritet fra befolkningen.

1 2018 skal vi forny de offentlige over-
enskomster, og det er pa hgije tid igen at

stille krav om en ordentlig Ign. Der har
ikke vaeret de store lgnstigninger i mange
ar, og kvindefagenes lgn halter stadig
meget bagefter. Vores faglighed og an-
svar vurderes simpelthen ikke hgjt nok.

Det private arbejdsmarked har for
nylig faet nye overenskomster. Lgn-
stigningerne er ikke noget at juble over
- faktisk er de ikke meget stgrre end
sidste gang, hvor alle anerkendte, at det
var et magert resultat. Det var blandt
andet de sma lgnstigninger, der fik mig
og resten af bestyrelsen i FOA Social- og
Sundhedsafdelingen til at anbefale vares
medlemmer at stemme nej.

Som en social- og sundhedsassistent
for nylig sagde i Fagbladet FOA: "Min Ign
burde fare til et oprar”

Jeg er enig! Kvindefagene bliver
snydt - bade nar der forhandles Ign pa
arbejdspladserne, og nar der forhandles
overenskomster.

Nu ma det vare slut! For 10 ar siden
sagde vi fra i kampen for en mere ret-
faerdig Ign. Det kan vi ggre igen.

FOA Social- og
Sundhedsafdelingen afholder
ordinzer generalforsamling
onsdag, den 15. november

kl. 17.45 i @sterbrohuset,
Arhusgade 103, Kebenhavn Q.

Indkomne forslag - herunder lovforslag

og forslag til valg - skal vere fagforenin-

gen i hande senest 4 uger for general-
forsamlingen.

Alle medlemmer er velkomne. Sidste drs
generalforsamling var et tillebsstykke.

=3

Foro: Mark KNuDSEN/IMoNSUN
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ARBEJDSMILJO

INSPIRATION TIL ANDRE. Susan Vanglund,

Susanne @dsted Hansen og Tina Baker fra botilbuddet

E-huset pd Narrebro mener, at alle bosteder kan fa bugt med

et ddrligt arbejdsmilje med den rette ledelse og investering i uddannelse.




Fra strakspabud
til godt arbejdsmiljo

Botilbuddet E-huset pa Nerrebro har med en lang raekke tiltag

faet bugt med et bade darligt og farligt arbejdsmilje

AF DoRrTHE KIRKGAARD NIELSEN

Foto: MArk KNUDSEN/MONSUN

"Vi har vaeret derude, hvor vi
aldrig troede, det kunne blive
godt”.

Susanne @dsted Hansen,
social- og sundhedshjzlper
og tillidsrepraesentant pa
botilbuddet for aktivt drik-
kende alkoholikere - E-huset
pa Ngrrebro i Kgbenhavn
tanker tilbage pa 2013. Da
arbejdsmiljget pa E-huset var
sa darligt og farligt, at nogle
medarbejdere sa sig ngdsa-
get til at ringe til Arbejdstil-
synet.

De kom pa uanmeldt be-
sgg samme dag, og besgget

E-HUSET

resulterede i et strakspabud
mod alenearbejde og flere
pabud om blandt andet at
minimere vold og trusler
generelt.

Strakspabuddet blev
blandt meget andet udlgst
af en fejlvisiteret beboer
med alkoholmisbrug og mas-
siv hjerneskade, som samti-
dig var ekstremt voldelig. En
kombination, som personalet
pa E-huset slet ikke er ud-
dannet til at handtere.

Men forud for besgget
fra Arbejdstilsynet Ia ar med
flere trivselsmalinger og
arbejdspladsvurderinger,
som viste meget darlig
trivsel.

"Siden E-huset flyttede fra

E-huset i Thorsgade pa Ngrrebro i Kgbenhavn er et botil-
bud for borgere med et aktivt forbrug af alkohol. Selvom
de fleste beboere har psykiske problemstillinger oven i
deres alkoholmisbrug, er E-huset ikke et socialpsykiatrisk
botilbud, men et botilbud for udsatte under Socialforvalt-

ningen.

Botilbuddet huser 48 beboere - fordelt pa tre etager.
Beboerne er pt. 50-94 ar. 90 procent af beboerne er mend.

De Gamles By her til Thors-
gade, foltes det som om, vi
var blevet ladt i stikken. Fgr
havde vi 39 beboere; med

Da det gik op for
dem, hvad vi havde
staet igennem,
begyndte der at
ske noget.

Social- og sundheds-
assistent Tina Baker

flytningen fik vi 48, men
intet ekstra personale og me-
get mindre udenomsplads”,
fortzeller Susan Vanglund,
sygehjzlper pa E-huset.
Ifglge hende, Susanne
@dsted Hansen og kollegaen
social- og sundhedsassistent
Tina Baker skete der en form
for udsultning af E-huset.
"Men med pabuddene blev
centerledelsen inddraget, og
da det gik op for dem, hvad
vi havde staet igennem,
begyndte der at ske noget”,
fortzller Tina Baker.
Den fgrste lgsning fra
den daveerende ledelse
var at sette vagtveern pa

den udadreagerende borger.

"Men vagtvaernet var
mere bange for ham, end
personalet var, og det gjorde
hverken arbejdsmiljget bed-
re eller bostedet mere trygt
for beboerne”, siger Tina
Baker.

Siden fulgte flytning af
borgeren, endnu en darlig
trivselsmaling, en konsti-
tueret ledelse i et ars tid og
endelig fra den 1. januar 2015
en ny leder, der for alvor satte
tillid og respektfuld dialog pa
dagsordenen.

MANGE FRONTER
Nogle tiltag blev sat i

gang under den konstitu-
erede ledelse, mange flere
under den nye leder,

Eva Tranegaard Lausted.
Personalet er blevet opnor-
meret med seks stillinger, og
de ledige stillinger besat,

sa der nu er 31 faste medar-
bejdere - mod tidligere 25.
Herudover et solidt vikar-
korps. Der er blevet investe-
ret massivt i efteruddannel-
se til samtlige medarbej-
dere i blandt andet kon-
flikthandtering, konflikt-
nedtrapning som low arou-
sal og den motiverende
samtale.
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Fra strakspabud...

Yderligere arbejder E-huset

nu langt mere intensivt med
relationsarbejde og med
stressprofiler pa alle beboere.
Der er indfgrt smiley-ordning,
hvor alle beboere scores med
enten en rgd smiley eller
ingen smiley.

"Vi har en tavle med
alle beboeres navne, og her
kan man lynhurtigt skabe
sig et overblik over beboer-
nes tilstand den pagaldende
dag. Er der en rgd smiley,
settes vores sikkerhedsafta-
le i vaerk, og vi er i teet dialog
om udviklingen”, fortzeller
Tina Baker.

Samtidig har E-huset
indfgrt ugentligt beboer-
mgde, etagemader hver 3.
uge, supervision hver 6. uge,
seminar en gang om aret for
alle medarbejdere og talrige
netvarksgrupper inden for
blandt andet magtanvendel-
se, abstinenser og ernzring.

"Fagligheden er sat pa
dagsordenen, og vi har faet
tid til at tale sammen. Nu er
der mange gjne pa beboerne
- ikke bare mine gjne", siger
Susan Vanglund.

STRAKSPABUD

"Vi har faet skabt en tryg-
hed i forhold til at kunne sige
fra, og vi arbejder med flek-
sibel arbejdstid, hvis nogle
har behov for at ga ned i tid i
en periode. For jo bedre form
medarbejderne er i, des flere
konflikter kan vi neddrosle el-
ler helt undga”, siger Susanne
@dsted Hansen.

JA TIL HJALP

Den nye leder har ogsa

sat fokus pa at lzere at
tage imod hjzlp - blandt
andet fra politiet, hvor Eva
Tranegaard Lausted har
knoklet for at skabe et godt
samarbejde.

"Vier blevet meget
bedre til at bede om hj=lp,
og sa har vi lzrt, at nar vi
ringer til politiet, skal vi vaere
skarpe. Ikke tale en masse,
men blot sige; vi har brug
for hjeelp. | skal komme nu”,
fortzeller Susanne @dsted
Hansen.

Der er indfgrt hand-
leplaner, som alle falger.
Alle medarbejdere har faet
personlige overfaldsalarmer,
og der arbejdes med nultole-

Arbejdstilsynet uddeler bade pabud og strakspabud. En ar-
bejdsplads far et strakspabud, hvis der er tale om et meget
alvorligt arbejdsmiljgproblem, som skal l@ses her og nu.
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ENKLE SYSTEMER. E-huset bruger rade smileyer for at skabe et
lynhurtigt overblik over beboernes tilstand.

rance. Sa alle episoder med
vold og trusler mod ansatte
anmeldes til politiet, og alle
voldelige episoder mellem
beboerne registreres via et
opkald til 114, sa de ligger i
politiets degnrapport.

KAN LYKKES
Den massive indsats pa
mange fronter har baret
frugt. Allerede i 2014 blev
en del af pabuddene fjernet,
de fleste i Igbet af 2015 og
resten i 2016. Vold og trusler
er ikke forsvundet, men med-
arbejderne er blevet skarpere
til at handtere det.

"For mig ligger forskellen i

ledelsen. Der er brug for

en ledelse, der til enhver

tid stgtter op, som tgr tage
den svere samtale med
beboerne, og som sparker
opad i systemet”, mener Tina
Baker.

Om andre bosteder kan
lykkes med den samme for-
vandling, svarer de alle tre et
rungende ja til.

"Selvfglgelig er bosteder
med stofmisbrugere og
svare psykiske diagnoser
anderledes udfordret end os,
men med den rette norme-
ring, de rette beboere og den
rette ledelse, kan det lykkes”,
mener de.



Steerk ledelse er altafgerende

Det er vigtigt, at medarbejderne ved, hvor den endelige

beslutning traeffes, mener E-husets leder

Da infoa taler med Eva Trane-
gaard Lausted, tilbudsleder
pa E-huset pa Ngrrebro har
hun lige faet den nyeste
trivselsmaling.

"Det er meget rgrende
at se, nar medarbejdere pa
to ar oplever sa markant en
forbedring”, siger Eva Trane-
gaard Lausted.

Hun er uddannet sy-
geplejerske og satte sig i
chefstolen den 1. januar 2015.
Dengang var E-husets triv-
selsmaling en af de allerdar-
ligste blandt bostederne i
Kgbenhavns Kommune.

Siden sin tiltredelse har
hun sammen med medarbej-
derne arbejdet ihaerdigt pa at
fa fjernet pabud fra Arbejds-
tilsynet og fa skabt et godt
arbejdsmiljg. | november 2016
fik E-huset endelig en grgn
smiley fra Arbejdstilsynet, og
her i april kom sa den positive
trivselsmaling.

"Vihar sat ind pa rigtig
mange fronter, og noget af
det var allerede sat i vaerk, da
jeg tiltradte”, fortaeller Eva
Tranegaard Lausted.

TYDELIG LEDELSE
Blandt de mange tiltag er
opnormering af personale,
massiv uddannelse og ®n-
dring af ledelsesstrukturen.
"Fgr min ansattelse var
der plads til 2-3 afdelings-
ledere her i huset, men jeg
veelger, at der kun skal vere
én leder, og det er mig. For

Eva Tranegaard Lausted,
tilbudsleder pd E-huset.

skal tilliden op at sta, er det
ngdvendigt, at medarbej-
derne ved, hvor den endelige
beslutning traeffes”.

Anmeldelse af samtlige
episoder om vold og trusler er
der ogsa arbejdet malrettet
med.

"Jeg er helt enig i kam-
munens retningslinjer om
nultolerance, for loven gzlder
0gsa her. Det kan godt
vare, at en anmeldelse kan
eskalere en situation med en
beboer, men ingen skal finde
sig i at blive udsat for vold og
trusler pa deres arbejde, sa
selvfglgelig skal det anmel-
des. Pa den made far vi ogsa
skabt synlighed om proble-
mets omfang - i stedet for at
daekke over virkeligheden”.

VIGTIG VISITATION

Set fra Eva Tranegaard Lau-
steds stol handler det om
faglig kvalificeret visitation af

de rette beboere til de rette
bosteder.

"Antal medarbejdere er
selvfalgelig et issue, de rette
kompetencer et andet, men
det handler i bund og grund om
visitation. Vi er et bosted for
mennesker, der er afhengige
af alkohol, og vi har ikke psyki-

atriske kompetencer. Sa det er
altafggrende, at vi far beboere
med behov, som vi har kompe-
tencer til at opfylde”, forklarer
Eva Tranegaard Lausted.

"Mit mal er, at vi skal und-
ga vold, men om vi nogensin-
de slipper helt af med trusler,
ved jeg ikke”".

6 GODE RAD

Eva Tranegaard Lausted, tilbudsleder pa E-huset pa Ngrre-
bro i Kebenhavn, giver seks overordnede rad, som E-huset
har brugt for at mindske vold og trusler:

O O &S W N =

VZAK FRA MUNDTLIGHED
Skriftlighed er ngdvendig. For med mundtlighed
forsvinder vigtig viden.

TILLID SKAL VZARE TIL STEDE
Der skal veere tillid til bade leder og til medarbejdernes
faglighed. Faglige vurderinger skal bakkes op af alle.

MODIGT PERSONALE
Man skal have et personale, der er modige nok til ikke
at gare, som "vi plejer”.

FREM MED USIKKERHED
Der skal skabes et miljg, hvor det er trygt at komme
frem med faglig usikkerhed og tvivl.

GRUNDLAGGENDE VIDEN OM BEBOERE
Medarbejderne skal vide meget om lige praecis bo-
stedets type beboere.

ENKLE SYSTEMER
Det er vigtigt at kunne fa et lynhurtigt overblik, sa
benyt enkle systemer.
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Strakspabud
er en udfordring

Nar Arbejdstilsynet giver et strakspabud, kan det i den grad
udfordre dagligdagen for ansatte pa bostederne. For med
et strakspabud falger hverken flere ressourcer eller flere
medarbejdere.

"Strakspabud er en god ting, fordi de bliver lavet for at
beskytte medarbejderne, men det giver problemer mange
steder”, fortaeller Susanne Rosenmejer Winslaw, fellestil-
lidsrepraesentant for FOA Social- og Sundhed i Socialfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune

For eksempel nar Arbejdstilsynet giver et strakspabud
om, at medarbejderne altid skal ga to og to, og man kun er
tre personer i aftenvagt.

"Skal en beboer ud at handle eller i banken, sa gar de to
med ud, og den sidste ma lase sig inde”, forklarer Susanne
Rosenmejer Winslgw.

"Samtidig er ledelsen mange steder ikke szerligt gode til
at fortzlle, hvilke arbejdsopgaver medarbejderne ikke skal
lave, nar et strakspabud mod alenearbejde tager ekstra tid.
Sa selvom det er ledelsens ansvar at lede og fordele arbej-
det, skubber de ansvaret ned pa medarbejderne”.

VIGTIG LEDELSE
Skal bostederne vold og trusler til livs, mener Susanne
Rosenmejer Winslgw, at lederne er afggrende.

"En god ledelse er altafggrende. De skal sgrge for, at
medarbejderne overholder sikkerhedsreglerne, de skal ska-
be en tillidsdagsorden ude pa arbejdspladserne, og de skal
sparke opad i systemet i forhold til mangel pa ressourcer”,
siger hun.

Strakspabud
Er en ven

Selvom det kan virke besvzrligt og pa ingen made udtaenkt
i en socialpsykiatrisk sammenhang, sa er strakspabud en
god ting. Og de skal overholdes.

Det slar Charlotte von Mehren, faglig sekretzer i FOA
Social- og Sundhedsafdelingen, fast med syvtommersgm.

"Arbejdstilsynet er en ven for os; en passe-pa-instans for
medarbejderne, og strakspabud er en beskyttelse af med-
arbejderne, sa selvom de ha&mmer os i relationsarbejdet
med borgerne, skal strakspabuddene fglges”.

"Arbejdstilsynet lukker ogsa byggepladser, hvis det er
for farligt for medarbejderne. Bosteder kan man bare ikke
lukke, og derfor laver Arbejdstilsynet de her strakspabud”,
siger Charlotte von Mehren.

SKAL OVERHOLDES

Hun anerkender fuldt ud, at det kan vaere vanskeligt at
folge et strakspabud, men der er ingen vej uden om. Det
geelder medarbejdernes sikkerhed.

"Selvom det kan vaere sveert, skal bade strakspabud,
pabud og andre retningslinjer overholdes. Sa hvis der i et
strakspabud star, at man skal ga to og to, skal man ga to
og to. Hvis der star, at man skal have Iaste dare, skal alle
dgre veere |3ste, og sa dur det ikke, at deren er ulast ind til
vagtrummet”.

"Hvis der star, at man skal tjekke overfaldsalarmer hver
dag, skal man simpelthen tjekke overfaldsalarmerne hver
dag. Man ma klappe hzlene i. For grundlzeggende handler
det om medarbejdernes sikkerhed samt en forbedring af
arbejdsmiljget”, konstaterer Charlotte von Mehren.

DIALOGMGODE MED FORBUNDSFORMAND DENNIS KRISTENSEN
OM FARLIGE SITUATIONER PA ARBEJDSPLADSEN

Fem drab pa fire ar er fem drab for meget, og dertil kommer slag, spark, spyt og trusler. FOA SOSU inviterer ansatte i
behandlings- og socialpsykiatrien til dialogmgde med forbundsformand Dennis Kristensen.

Deltagelse er gratis.

TID: Mandag den 2. oktober kl. 16.30-18.30
STED: FOA SOSU, Codthabsvej 15, Frederiksberg
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Vold er stadig en del af hverdagen

Trods stort fokus pa at gere hverdagen tryggere pa landets socialpsykiatriske bosteder

er volden steget. Det viser en ny undersegelse fra FOA

AF DoRTHE KIRKGAARD NIELSEN
Foto: MARrk KNUDSEN/MONSUN

De fem drab pa fire ar - se-
nest knivdrabet pa Lindegar-
den i Roskilde i marts sidste
ar - har faet sat massivt
fokus pa sikkerhed og tryg-
hed pa de socialpsykiatriske
bosteder. Trods det ggede
fokus er volden og trusler
om vold dog fortsat en del af
hverdagen. Det viser en ny
undersggelse blandt FOA's
medlemmer i psykiatrien.

Undersggelsen fra den 14.
marts 2017 viser, at 7 ud af
10 har modtaget trusler om
vold pa deres arbejdsplads
inden for det seneste ar.
Samtidig er den fysiske vold
blevet veerre gennem arene.
| 2012 havde 18 procent af
medarbejderne vaeret udsat
for vold. | 2015 var det 45 pro-
cent. | 2016 var tallet steget
til 50 procent.

"Som undersggelsen viser,

Susanne Rosenmejer Winslow

er der et frygteligt rat miljg

i socialpsykiatrien, og der er
brug for en genopretning af
psykiatrien med flere senge-
pladser og et tilstraekkeligt
antal medarbejdere”, siger
Charlotte von Mehren, faglig
sekretaer i FOA Sacial- og
Sundhedsafdelingen.

"Der er stor utryghed pa
mange af bostederne, og sa
l2nge bostederne bliver ved
med at fa borgere, der ikke
burde vzre der, og sa lenge
der ikke er et andet tilbud til

60 PABUDI12016

| 2016 vurderede Arbejdstilsynet hele 60 gange, at de ansat-

te pa landets bosteder var udsat for sa stor risiko for vold og
trusler, at det udlgste et strakspabud eller pabud fra Arbejdstil-
synet. 39 gange var der tale om et strakspabud, hvor arbejds-

pladsen skal handle med det samme. De 21 gange var der tale
om et pabud, hvor arbejdspladsen far lngere tid til at Igse
problemet. Tallene er steget meget de senere ar.

Kilde: Arbejdstilsynet og Ugebrevet A4

Charlotte von Mehren

de meget udadreagerende
borgere, vil det blive ved med
at vaere utrygt”, mener hun.

LIDT MERE RO

Hos Susanne Rosenmejer
Winslgw, fzllestillids-
repraesentant i Kebenhavns
Kommune, er antal sager om
vold og trusler om vold pa de
socialpsykiatriske bosteder
stilnet lidt af.

"Efter Kebenhavns
Kommune har besluttet af
flytte 35 meget udadreage-
rende borgere, har tingene
stabiliseret sig lidt mere, sa

jeg harer ikke sa meget om
det lengere”, siger Susanne
Rosenmejer Winslgw.
Ikke fordi problemet
er forsvundet. Mere fordi
flytningerne har givet lidt
ro, og fordi det store fokus
i kglvandet pa iszer drabet
pa Lindegarden har gjort, at
de fleste medarbejdere godt
ved, hvem de skal tage fat i.
"Men det ligger og lurer

under overfladen, og fra fag-
foreningens side informerer
vivores tillidsrepraesentanter,
sa godt som vi overhove-

det kan, sa de kan vejlede
medlemmerne i at passe

pa sig sely, hinanden og pa
bargerne”, “siger Charlotte
von Mehren.

Som et af flere tiltag afholdt
alle FOA-afdelingerne i Region
Hovedstaden og FOA Roskilde
den 17. februar en feelles
temadag om nedbringelse af
vold og trusler i psykiatrien og
socialpsykiatrien.
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Det gor Kebenhavn

Tilfgrelse af 112 millioner
kroner over fire ar, flytning af
35 borgere med risikoadfzerd,
opnormering af personale,
uddannelse i konfliktlgsning
for medarbejderne og opret-
telse af et flyverteam, der
kan traede til pa de social-
psykiatriske bosteder efter
behov.

Sadan lyder nogle af de
tiltag, som Kgbenhavns
Kommune har sat i vaerk
efter knivdrabet pa social- og
sundhedsassistent Vivi Niel-
sen pa bostedet Lindegarden
i Roskilde i marts sidste ar.

Alt sammen tiltag, der skal

gge trygheden og forebygge
nye voldstilfzlde pa boste-
derne i Kgbenhavn.

Ud af de 35 borgere
kom de 12 fra Lindegarden.
Borgerne flyttes hovedsage-
ligt til mindre private spe-
cialiserede steder, men ogsa
tilbage til deres hjemstavns-
kommune og til regionale
tilbud.

"Der har veret en lille
gruppe sindslidende, der
var sa syge, psykotiske og
misbrugende, at vi ikke
kunne rumme dem pa vores
abne botilbud. De har skabt
sa meget utryghed og kaos

for bade medarbejdere og

de gvrige beboere, at vi

folte os ngdsaget til at finde
andre tilbud til dem. Det er
borgere, der har behov for
lzengerevarende statte, bedre

medicinsk hjzlp og intensiv
misbrugsbehandling, end det
er muligt pa vores abne botil-
bud”, siger borgercenterchef

| Kebenhavns Kommune, Jan
Jensen.

150 PLADSER PA VEJ

Farst var de en del af den politiske aftale fra sidste efterar om
400 millioner kroner til forebyggelse af vold pa bosteder. Sa

sagde Dansk Folkeparti nej.

Men nu tegner der sig igen et politisk flertal pa Christians-

borg for 150 nye pladser, der skal ligge i behandlingspsykiatrien
som nye rehabiliterende psykiatriske afdelinger - under psykia-
triloven og dermed under regionerne.

Sig nej til farligt arbejde

Hvis du akut fgler dig truet
pa dit liv og helbred pa din
arbejdsplads, har du ret til
at beskytte dig selv. Det kan
du ggre ved at sige nej til
arbejdsopgaver, der indebae-
rer en risiko for din sikkerhed
eller sundhed.

Rettigheden til at sige
nej til farligt arbejde stari
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hovedaftalen mellem FOA og
KL i bestemmelserne om liv,
®re og velfaerd.

Bestemmelsen er lavet
for at beskytte dig og dine
kollegaer, og derfor skal |
bruge den som ret til at
stoppe arbejdet, hvis det er
ngdvendigt.

SADAN GOR DU

Hvis du oplever en aktuel trussel mod din sundhed og sikker-
hed, skal du straks forlade situationen og beskytte dig selv.
Ring straks til din nermeste chef og oplys, at du har stoppet
arbejdet og hvorfor.

Skriv en mail til din arbejdsgiver, hvor du beskriver den farli-
ge situation. Fa evt. hjelp af din tillidsrepraesentant.
Kontakt fagforeningen, som kan radgive dig til, hvad du skal
ggre. Informer ogsa din tillidsrepraesentant eller din arbejds-
miljgrepraesentant, sa de har mulighed for at stgtte dig og
hjzelpe andre kollegaer.

Lees mere:
https://www.foa.dk/Forbund/Temaer/A-1/Farligt-arbejde

HOTLINE DOGNET RUNDT

Er du i tvivl, om du ma stoppe arbejdet, eller har du
brug for vejledning, kan du kontakte FOAs Liv, re og
velfzrd-hotline.

TLF.31638600

Telefonen er aben dggnet rundt.
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KAMPDAG FOR FULD MUSIK

Over 200 medlemmer fejrede 1. maj i fagforeningen med
morgenmad, taler og ikke mindst sang. Find et billede af
dig selv eller din kollega pa www.foa.dk/sosu-1-maj

KORT NYT

OK18: SKAL VI MBDES?

Det er nu, vi skal fortzelle vores for-
handlere, hvilke krav vi synes, de
skal tage med til forhandlingerne
om en ny overenskomst i 2018.
Hvad er vigtigst for dig? Skal vi
satse steerkt pa lgn? Eller vil du
hellere have hgjere pension? Skal
barselsreglerne forbedres, og hvad
med efteruddannelse?
Repraesentanter fra FOA Saocial- og
Sundhedsafdelingen kommer meget gerne
ud pa arbejdspladsen og taler med dig og dine
kolleger om, hvilke krav, | synes, er de vigtigste. Hiv fat i din
tillidsrepraesentant og book os til et ma@de.

NYT FRA A-KASSEN

PROJEKT +50
Som beskrevet i sidste nummer af bladet, har FOAs
A-kasse faet penge fra staten til at hjzlpe ledige
medlemmer over 50 ar hurtigere i arbejde. Det fgrste
forlgb startede den 3. maj, og vi planleegger det naeste
i august. Forlgbet starter med et 1-uges kursus pa
Codthabsvej, og man har sa mulighed for at bygge
ovenpa bagefter.

Hvis du er interesseret sa kontakt os i a-kassen.

FOA-JOBMATCH
I snart halvandet ar har FOAs A-kasse haft sin egen
jobformidling - FOA Jobmatch - hvor a-kassens med-
arbejdere forsgger at matche den ledige stilling med
den helt rigtige medarbejder. Det kan vi bedre end de
fleste, fordi vi kender vores medlemmers arbejde og
arbejdspladser. Pa de halvandet ar er det lykkedes at
skaffe arbejde til 932 medlemmer af FOAs A-kasse.
Hvis ikke du allerede har givet tilladelse til, at FOA
Jobmatch har adgang til dit Jobnet CV - sa g@r det,
naste gang du udfylder dagpengekort.

1.300.000

KRONER TIL OPSAGTE

FOA Social- og Sundheds- varslede, en hgjere godtggrel-
afdelingen fik i sidste kvartal se eller penge til uddannelse.
af 2016 forhandlet i alt 1,3 Herudover kommer de mange
millioner kroner ekstra hjem tilfzelde, der aldrig bliver til en
til medlemmer, der var blevet  sag for fagforeningen, fordi
sagt op. Efter forhandling tillidsrepraesentanten eller
med arbejdsgiverne fik de fellestillidsrepraesentanten
bergrte medarbejdere enten nar at forhindre, at sagen

en lengere opsigelse end det udvikler sig til en opsigelse.

Kommunalvalg

alm.t

ER DU PA VALG TIL NOVEMBER?

X084no1o] 11|

Den 21. november er der valg til regioner og kommuner. Hvis du
stiller op, vil vi gerne praesentere dig og dine politiske syns-
punkter i na@ste nummer af Infoa, der udkommer til september.

Skriv et par linjer om dig selv og dine meerkesager til Anne
Guldager, angul®@foa.dk, og du vil blive kontaktet.
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ER DU TILFREDS
MED DIN
ARBEJDSTID?

Susanne Yesilmen,
Hjemmehjzlpen A/S:

Jeg arbejder 35 timer om
ugen. Det er inklusive
gennemsnitligt fem timer
pr. uge, som jeg selv kan
rade over til mit arbejde
som tillidsrepraesentant.
Jeg er blevet tilbudt fuld
tid flere gange, men har
det fint med de timer, jeg
har nu, og @nsker heller
ikke at komme ned i tid.
Det ser heldigvis ud til at
vare tippet over, saledes
at det er arbejdstagers
marked nu, sa mon ikke
at de, der har brug for

at tjene mere, kan fa
fuldtid?
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TIDER

ENGE

Et arbejde pa deltid koster pa len og pension, og mange

offentligt ansatte ved ikke, at de faktisk kan have ret

til at komme op i tid

ANNE GULDAGER
ILLUSTRATION KAMILLA WICHMANN

Mange arbejder pa deltid,
men langt fra alle fordi de
selv har gnsket det.

Omtrent to tredjedele af
de deltidsansatte oplyseri
forbindelse med en under-
sggelse blandt FOA Social-
og Sundhedsafdelingens
medlemmer, at de ikke blev
tilbudt fuld tid ved ansat-
telsen.

Hver sjette vil gerne op i
tid. Men undersggelsen viser,
at mange slet ikke kender
til aftalen om, at man som
offentligt ansat pa deltid har
ret til at komme op i tid, hvis
en kollega holder op, og der
bliver timer ledige.

Faktisk svarer syv ud af ti,
at de ikke kender aftalen, og
de forpasser derfor ogsa mu-
ligheden for at argumentere
med den over for deres leder
og maske opna det gnskede
timetal.

DELTID KOSTER PA LGN
OG PENSION
Hvis man er pa deltid i en
lzngere periode, kan det ga
hen og blive rigtig dyrt i tabt
Ign og pension.
Beregninger fra FOA Ung-
dom viser, at hvis man arbej-
der hele livet i 30 timer pr.
uge som social- og sundheds-

assistent, vil man, nar man
gar pa pension have tjent 2,4
millioner kroner mindre end
kollegaen, som har veeret pa
fuld tid.

Og der vil sta 300.000
kroner mindre pa pensions-
kontoen.

Det er altsa ikke smapen-
ge, der er i spil, og derfor er
det ogsa afggrende, at afta-
len om offentligt ansattes

VILDUOPITID?

adgang til et hgjere timetal
er kendt og ikke mindst bliver
taget alvorligt, understreger
Tina Graested, nestformand
i FOA Social- og Sundheds-
afdelingen.

"Undersggelsen bekraef-
ter, at der stort set kun
slas deltidsstillinger op i
®ldreplejen. Et af midlerne
til at komme den deltids-
kultur til livs er aftalen

Hvis du er pa deltid og gnsker at komme op i tid, har du faktisk

ret til det, hvis en kollega siger op, og der bliver timer ledige. Sa-

dan er reglerne ifglge aftale med bade Danske Regioner og KL.

For at du kan komme i betragtning til ledige timer, skal falgen-

de vare opfyldt:

Din leder skal selvfalgelig vaere orienteret om, at du gnsker
at komme op i tid. Det er en god ide at ggre det skriftligt.
Du skal vaere fastansat i en deltidsstilling

Der skal vaere ledige permanente timer til radighed. Det er fx

ikke permanente timer, hvis timerne skyldes, at en kollega er

pa barsel.

Du skal kunne opfylde de krav, som er bundet op pa de
aktuelle ledige timer i forhold til kvalifikationer, opgaver og

arbejdstid.

Hvis | er flere deltidsansatte, som gnsker at fa de ledige timer
og opfylder kravene, vil det vare ledelsen, der beslutter, hvem

der far tilbudt timerne.

Hvis du far nej, har du ret til en skriftlig begrundelse.
Kontakt din tillidsrepraesentant eller fagforeningen, hvis
du har spgrgsmal eller har faet nej til et gnske om at komme

op i tid.



om retten til fuld tid, som
kommuner og regioner selv
var med til at indga i 2007.
Ledelserne rundt omkring

burde kende aftalen, men
desveerre ser vi jvnligt, at
selvom vores medlemmer
selv ggr opmaerksom pa den,

sa har det ingen effekt. Med-
lemmer pa ufrivillig deltid ma
ofte se til, mens der ansat-
tes nye, uden at de ledige

timer er blevet tilbudt dem,
der gnsker at komme op i tid",
siger Tina Graested.

| undersggelsen nevner
flere, at der fra ledelsens
side er blevet argumenteret
med, at i de pagzldende
kommuner er fuld tid 32 eller
35 timer, men det holder ikke,
fastslarTina Greested.

"Fuld tid er 37 timer. Hver-
ken mere eller mindre, uanset
hvilken kommune man er
ansat i. Det mener bade vi og
arbejdsgiverne”.

Og et argument om, at
deltid er for medarbejderens
egen skyld, dur heller ikke,
mener Tina Graested.

"Vi kan se i undersggelsen,
at halvdelen af dem, der
gerne vil op i tid, tager ekstra
vagter, sa argumenter om
skanehensyn klinger lidt hult”.

| tilfelde, hvor man som
medarbejder har gjort op-
maerksom pa, at man gerne
vil op i tid, og man ved, at der
er blevet timer ledige, kan der
veere tale om overenskomst-
brud. Og sa det er vigtigt, at
man hiver fat i sin tillidsre-
praesentant eller fagforening,
understreger Tina Graested.

"Der kan vere en forklaring
i forhold til kvalifikationer,
opgaver eller arbejdstid, der
gar, at regnestykket ikke vil
kunne ga op, men der bar
vare andre end ledelsens
gjne pa det”.
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ER DU TILFREDS
MED DIN
ARBEJDSTID?

Maria Ronnenberg,
hjemmeplejen Rodovre
Kommune

Jeg arbejder pa fuld tid, 37
timer, og det er perfekt
lige nu. Men jeg kan ikke
udelukke at ga ned i tid
pa et senere tidspunkt.
Det kommer an pa
mange ting. Jeg kunne
kun habe, at fremtiden
maske giver mig og de af
mine kollegaer, der @nsker
det, mulighed for kun at
arbejde hver tredje eller
fijerde weekend i stedet
for hver anden. Men som
det ser ud lige nu, passer
mit 14 dages rul ret godt
ind i min hverdag.
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DET TOG SYV AR

Betina Vesselgaard fik efter fem ars benarbejde

og frustration sidste ar ledelsens ja til at ga op i tid

fra 32 til 35 timer.

Selvom det star sort pa hvidt,

at man som medarbejder pa
deltid har ret til at komme
op i tid, hvis en kollega siger
op, og der bliver timer ledige,
kan det kraeve en god portion
knofedt, fgr det lykkes.

Det var tilfeeldet for Betina
Vesselgaard, der matte vente
i syv ar, fgr hun fik sit ja.

AFLEVERET AFTALE
TRE GANGE

Det er 10 ar siden, Betina
Vesselgaard blev ansat som
social- og sundhedsassistent
pa genoptraeningscenteret i

PRISEN FOR ET LIV PA DELTID:

2,5 MILLIONER

FOA Ungdom har i forbindelse med kampagnen "Fuldtid

Lyngby-Taarbzk Kommune.

Dengang passede det hen-
de udmerket at vaere ansat
pa deltid, 32 timer, da hun var
alene med to barn.

Men efter tre ar, da den
mindste selv kunne tage i
skole, ville hun gerne op i tid
og som tillidsrepraesentant

vidste hun, at det faktisk var
en rettighed, hun havde, hvis
der blev timer ledige. Ledel-
sen kunne heller ikke veere

i tvivl om aftalens indhold,
for Betina Vesselgaard havde
sgrget for at printe aftalen
ud og lzgge den pa ledelsens
bord med understregninger

Ja tak” beregnet det gkonomiske tab ved at arbejde pa deltid

gennem hele arbejdslivet.

Et eksempel er Julie pa 23 ar, der er ansat som social- og
sundhedsassistent 30 timer om ugen. Sammenlignet med en
kollega pa fuld tid, vil Julie, hvis hun fortsatter pa deltid i hele

sit arbejdsliv have:
® 24 mio. kr. i lgntab

® 46.450 kr. i tabt szerlig feriegodtggrelse

® 309.666 kr. i tabt pension

® |altettabpa2.738.165 kr* - svarende til 10 ars fuldtidslgn
*Udregnet efter 47 erhvervsaktive ar pa deltid

Pa FOA Ungdoms hjemmeside kan du finde flere beregninger
pa hhv. 28, 30 og 32 timer gennem hele arbejdslivet. Beregnin-
gerne er lavet bade for social- og sundhedshjzlpere og social-

og sundhedsassistenter.

www.foa.dk/Forbund/FOA-Ungdom/FuldtidjaTak

@®



af de relevante pointer.

"Jeg har afleveret aftalen
tre gange - bade pa egne
vegne og pa vegne af andre
kolleger i huset. Fagrste gang
fik jeg det svar, at pa grund
af besparelser, blev der ikke
ansat nogen med mere end
32 timer - heller ikke hvis det
var en pa 35 timer, der stop-
pede. De andre gange har
svaret vaeret det samme - de
kaldte det bare effektiviserin-
ger i stedet for besparelser”,
fortzeller hun.

FAGLIGE ARGUMENTER
HJALP

Pa den made gik der syv ar,
hvor Betina Vesselgaard tog
ekstra vagter for at fa det til
at lgbe rundt og ogsa indi-
mellem matte konstatere, at

® Syvud af 10 kender ikke
aftalen om ret til fuld tid

® Hver sjette pa deltid vil
gerne op i tid - flest i
kommunerne og sarligt
de unge

® 3ud af 5 deltidsansatte
blev ikke tilbudt fuld tid
ved anszttelsen

® Hver syvende pa fuld tid
vil gerne ned i tid

Kilde: Spargeskemaunder-
segelse blandt FOA SOSUs
medlemmer februar 2017

DET LYKKEDES. Betina
Vesselgaard madtte kempe i
syv dr for at komme op i tid.

Fora: ANNE GULDAGER

der faktisk blev ansat nye i
kolleger med flere timer.

Men sidste forar kom der
et gennembrud. Betina Ves-
selgaard fremsatte sit gnske
igen og denne gang ledsaget
af beregninger, der viste,
at deri alt er forsvundet 18
timer ud af det neurologiske
team, som hun er tilknyttet.

"Jeg udnyttede, at der i
kommunen er palitisk fokus
pa neurologien og pegede pa
det modstridende i, at man
pa den ene side taler om fag-
lighed og kvalitet, mens man
pa den anden side fjerner
timerne til det”.

Om det var det, der gjorde
udslaget er ikke til at sige,
men i hvert fald lykkedes det
Betina Vesselgaard at kom-
me op i tid til 35 timer.

"Jeg tager stadig eks-
travagter, men nu er det
andre ting, der spillerind. Jeg
tager en ekstra vagt, hvis jeg
synes, at det er vigtigt, at der
er en af os faste i vagt. Sa nu
er det fagligheden og ikke sa
meget min gkonomi, der er
afgerende, selvom pengene
selvfglgelig ogsa er rare.

Betina Vesselgaard tar
slet ikke taenke pa, hvad de
syv ar pa ufrivillig deltid har
betydet for hendes indtjening
og ikke mindst indbetaling
til pension, sa hun ngjes med
at glaede sig over, at hun har
kunnet vaere der mere for
sine bgrn.

HVERT NEJHAR KOSTET BETINA DYRT

Betina matte vente i syv ar, far hun ved hjzelp af aftalen om
retten til at komme op i tid fik trumfet sit gnske igennem
og gik fra 32 til 35 timer.

Forskellen pa de tre timer pr. uge har pa syv ar kastet
Betina:

® 190.000 kroner i Igntab

® 23.940 kroner i tabt pension

Hvis man beregner tabet i forhold til fuld tid, dvs. 37 timer,
har den ufrivillige deltid pa syv ar kostet Betina:

® 317.00 kroner i lgntab

® 39.942 i tabt pension

*Udregnet pa basis af fast manedslgn

maj2017 - nr.2 -infoa 15



Foto: Mark KNUDSEN/MoNSUN

ER DU TILFREDS
MED DIN
ARBEJDSTID?

Susan Vanglund, E-huset

Jeg arbejder 32 timer

pr. uge. Er blevet tilbudt
fuld tid, men gnsker

ikke at ga op i tid. Jeg har
arbejdet 30 ar i dagvagt,
men de seneste ar har
alle skullet arbejde i
skiftende dag-/aftenvag-
ter, og mit indre ur passer
bare ikke til skiftende
vagter. Sa jeg synes, man
skulle indrette vagterne
efter, hvad der passer til
medarbejderne og de-
res liv.

16 infoa - maj2017 -nr.2

FLEKSIBEL ARBEJDSTID
| KUBENHAVN

Mulighederne for at ga op og ned i tid i lebet af et arbejdsliv

ser ud til at vokse. | Keabenhavn er politikerne blevet enige om

principperne i en mere fleksibel arbejdstid. Flere

andre kommuner overvejer det samme.

Principperne er de enige om:
Har man i en periode brug for
at mgde en halv time senere
for at felge sit barn i skole,
skal man kunne komme ned

i tid. For sa igen at kunne
komme op i tid, nar overskud-
det i familien igen er til det.

Samtlige partier i Kgben-
havns Borgerreprasentation
blev i februar enige om at
indfgre mulighed for fleksibel
arbejdstid til medarbejderne
under to forvaltninger og sa
senere at udvide det til alle
kommunens 45.000 ansatte,
hvis det bliver en succes.

Hvad plejepersonalet
angar, har sundheds- og
omsorgsborgmester Ninna
Thomsen allerede meldt ud,
at samtlige 10.000 medar-
bejdere vil blive omfattet af
fleksibel arbejdstid, nar et
pilotprojekt slutter i novem-
beri ar.

Pilotprojektet omfatter 76
medarbejdere i Hjemmeple-
jen Indre By/@sterbro - en
arbejdsplads, der ogsa far
forsgget har udvist stor flek-
sibilitet i forhold til arbejds-
tid, understreger tillidsreprae-
sentant Mette Levinsohn.

"Vi har folk, der mgder
bade klokken 7.00, 7.30, 745
og sagar 8.15, afhengigt af

hvordan det lige passerind i
deres liv. Og jeg har lige haft
to kolleger, der efter eget
gnske er gaet op fra 32 til 35
timer. Det er noget af det,
jeg altid har vaeret glad for
ved den her arbejdsplads - at
den slags har kunnet lade sig
ggre”, fortaeller hun.

VIGTIGT AT HOLDE @JE
Bestyrelsen i FOA Social-

og Sundhedsafdelingen drgf-
tede det kabenhavnske initia-
tiv pa sit mgde i marts. Her-
fra lgd meldingerne blandt
andet, at det er vigtigt at lave
aftaler i MED-udvalgene om,
at alle de timer, som bliver
tilovers, hvis nogle vaelger at
ga ned i tid skal blive pa det
lokale arbejdssted. Ellers kan
der opsta situationer, hvor
nogle kollegers gnske om at
ga ned i tid, betyder at alle de
andre kolleger

skal lgbe hurtigere.

Desuden blev det under-
streget, at fleksibel arbejds-
tid ikke ma vzere et dxekke
for et uhensigtsmaessigt
arbejdsmiljg. Hvis arbejds-
presset er sa hgjt, at man
ikke kan klare sin hverdag, er
det ikke noget, den enkelte
medarbejder skal lgse ved at
ga ned i tid.

FLERE KOMMUNER KAN VZARE PA VEJ

Med Kegbenhavn som forbillede vil nu ogsa Albertslund forsgg
sig med fleksibel arbejdstid. Ogsa i Hgje-Taastrup, Hvidov-

re, Gladsaxe, Ishgj og Frederiksberg overvejer man lignende
forsgg. Lyngby-Taarbek Kommune har drgftet ideen, men har

forkastet den.
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Hvem: Maria Ronnenberg, 29 ar

Hvad: Social- og Sundhedshjalper

Hvor: Redovre Kommune

Hvornar: Blevferdig med uddannelsen 13. marts og

startede i Redovre Kommune dagen efter.

AF ANNE GULDAGER

Hvordan er det at veere ny?

Det foler jeg ikke, jeg er, for min farste praktik var ogsa her. Al-
lerede fra farste dag i praktikken blev jeg modtaget med smil,
interesse og abenhed fra kolleger. Jeg blev opfordret til at
komme tilbage, og det var jeg ikke i tvivlom, at jeg gerne ville.
Jeg gik glad pa arbejde hver dag og blev virkelig bekreeftet i,
at jeg havde valgtrigtigt, og at det er det her, jeg skal med mit
liv. Som jeg skrev i min evaluering: Jeg kom glad hertil, jeg gér
glad herfra, og jeg kommer glad tilbage.

Hvordan feles skiftet fra elev til faardiguddannet?
Egentlig ikke sa anderledes - udover at elevtitlen er vaek. Jeg
havde troet, at det ville feles anderledes, fordi man kemmer
ud og har et andet ansvar og maske har kunnet gemme sig
lidt som elev. Men det foles pa ingen made skraemmende, og
mine kolleger har taget rigtig godt imod mig og vaeret meget
imedekommende. Men det hjeelper selvfolgelig ogsa, atjeg
kendte de fleste i forvejen.

Er der noget, man ber taenke pa som kollega til en ny?
Jeg havde veeret vaek et halvt ar, sa der er selvfelgelig sket
nogle omrokeringer og noget udskiftning i personalet, og dér
erdetrart, at kollegerne har veeret gode til at opdatere mig
og opfordre mig til bare at komme og sperge. Det er vigtigt
atveere imedekommende, sa en ny ikke kommer til at sidde
alene.

Er der en borger, du har vaeret sarlig glad for at
komme tilbage til?

Ja! Dervar en, jeg havde rigtig meget at gere med i min
praktik, og hvar jeg havde veeret med til at sette nogle tiltagi
gang om bl.a. erneering. Da jeg kom tilbage og besegte ham,
sagde han "hvor har du dog veeret?”. Han havde spurgt til mig,
mens jeg havde vaeret vaek. Og jeg havde ogsa taenkt pd ham
og pa, hvordan han havde det, og om han nu ogsa fik spist
det ekstra stykke mad. Ham vil jeg gerne passe pa, sa hvis jeg
bliver tilbudt at blive kantaktperson for en barger, vil jeg byde
ind med muligheden for at blive det for ham”.

Er der en kollega, der har haft sarlig betydning for
dit valg?

Mine vejledere, bdde her og i min anden praktik, har stettet
mig meget og veeret hamrende dygtige. Men generelt har alle
her bidraget til, at jeg valgte at vende tilbage. De har bidraget
med noget forskelligt og givet plads til forskellighed. Nu
haber jeg, atjeg kan blive en af dem, der gor en forskel og
inspirerer andre til at tage arbejdet alvorligt, ligesom jeg har
oplevet, at der en hel gruppe her, der gar.

Gar du stadig glad pa arbejde?
Jal Deter lige, hvad jeg havde habet p&. For mig er det her
jobbet.
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FYRAFTENSMODER

Fagforeningen inviterer dig til en rekke gratis fyraftens-
mgder. Alle foregar i vores lokaler pa Godthabsvej 15 pa
Frederiksberg.

INTRODUKTION TIL AKADEMIUDDANNELSEN I
SUNDHEDSPRAKSIS

Kender du akademiuddannelsen? Har du overvejet at tage den
eller dele af den? Sa har du her muligheden for at hgre om ind-
holdet af uddannelsen, og hvad du kan bruge den til. Uddannel-
sen henvender sig fortrinsvist til social- og sundhedsassisten-
ter, men -hjzlpere kan optages efter individuel vurdering.

Tid: Onsdag den 21. juni kl. 16-18

UDDANNELSES- OG KARRIEREVEJE FOR SOCIAL- OG
SUNDHEDSHJZLPERE OG -ASSISTENTER

Hvordan finder jeg rundt i junglen af efter- og videreuddannel-
se? Hvad er relevant, hvad koster det, og hvardan kommer jeg
ind? Veer med, nar reprasentanter fra Kebenhavns Erhvervs-
akademi (KEA), Social - og sundhedsskolerne (S0PU) og
Professionshgjskolen Metropol orienterer om uddannelserne.
Hgr blandt andet om akademiuddannelse i sundhedspraksis,
ny retning pa akademiniveau med fokus pa socialpsykiatri og
rusmiddelomradet, diplomuddannelse i demens, efteruddan-
nelsestilbud pa SOPU, almen voksenundervisning og meget
andet.

Tid: Onsdag den 30. august kl. 16.30-18.30

"AFVABNET KRITIK” MED RASMUS WILLIG
Oplever du, at du ikke kan ytre dig kritisk pa dit arbejde?
Vender ledelsen kritikken mod dig i stedet for at lytte? Sa er
du ikke alene. Mgd ph.d. og lektor Rasmus Willig og hgr ham
fortzelle om de mgnstre, han ser, efter syv ars systematisk
indsamling af de svar, som mader kritiske medarbejdere.
Tid: Onsdag den 6. september kl. 16.30-18.30

FARLIGE SITUATIONER PA ARBEJDSPLADSEN:
DIALOGMBDE MED FORBUNDSFORMAND DENNIS
KRISTENSEN

Fem drab pa fire ar pa er fem drab for meget, og dertil kommer
slag, spark, spyt og trusler. Ansatte i behandlings- og social-
psykiatrien inviteres til dialogmgde med forbundsformand
Dennis Kristensen.

Tid: Mandag den 2. oktober kl. 16.30-18.30
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SOCIAL- 0G
SUNDHEDSAFDELINGEN

FOM

AUTORISATIONSLOVEN, DELEGERING, JURIDISK
ANSVAR 0OG PLIGTER

Hvordan udviser man omhu og samvittighedsfuldhed, som
autorisationsloven kraver, hvis rammerne ikke er til det?
Og hvem har ansvaret? Har jurist Anna Murphy fortzlle om
de regler, der udggr det juridiske fundament for dit daglige
arbejde.

Tid: Onsdag den 1. november kl. 177-19

REJSESCENEN: LON TIL AT LEVE AF

Vikararbejde og andre atypiske anszttelser bliver mere og
mere almindelige. Hvordan pavirker det os som lgnmodtagere?
Og hvordan kan vi vaere med til at pavirke udviklingen? Ender vi
som tidligere tiders daglejere - uden rettigheder? Skuespillere
fra Rejsescenen ggr problemet levende, og vi tager debatten
sammen.

Tid: Onsdag den 15. navember 2017 kl. 16-17.30

LIVETS AFSLUTNING - LINDRENDE PLEJE

Mennesker med demens kan have svert ved at give udtryk for
gnsker og behov for lindring samt for smerter og andet ubehag.
Det giver udfordringer i den lindrende pleje. Hgr, hvordan man
som plejepersonale bedst kan stgtte og hjeelpe mennesker med
demens i livets sidste tid.

Tid: 29. november kl. 15-18

LONCAFE

Kan du lzese og forsta din lgnseddel? Er du i tvivlom, du nu
ogsa har faet penge for ekstra vagter? | Ilgncaféen gennemgar
vi en fiktiv Ienseddel og fortzeller om de grundleggende regler i
overenskomsten.

Tid: 21. juni, 20. september og 29. november kl. 15.30-17

BARSELSCAFE

Er du gravid? Og er du i tvivi om, hvor meget orlov du har ret
til? Eller synes du, at det med gkonomien er vanskeligt. Eller
har du blot brug for at fa styr pa reglerne for faedreorlov? Sa
kom til barselscafé og tag gerne din partner med.

Tid: 6. september og 22. november kl. 16-17.30

Laes mere om program og tilmelding pa
www.foa.dk/SOSU-aktiviteter



KURSER

Som medlem har du mulighed for at tilmelde dig fagforenin-
gens kurser, der er enten gratis eller udbydes til en szrlig
fordelagtig pris. Kurserne foregar i vores lokaler pa Godthabs-
vej 15 pa Frederiksberg.

FORSTEHJALP

Leer hvordan du udfgrer hjerte-lunge-redning, standser stgrre
blgdninger, forebygger og behandler chok og meget andet.
Kurset er pa 12 timer og opfylder kravet om fgrstehjzelp ifm.
optagelse pa social- og sundhedsuddannelserne.

Tid: 28. august - 18. september (fire mandage) kl. 17-20.

Pris: 310 k.

NADA OREAKUPUNKTUR

NADA kan bruges i alle situationer, hvor en person har brug

for balance, fysisk savel som psykisk. Metoden anvendes i alle
sektarer i sundhedsvaesnet i en lang rekke lande verden over.
Kurset udferes af godkendte instruktgrer og kraver ikke forud-
gaende kendskab til akupunktur.

Tid: 9.-11. oktober + opfelgningsdag 8. januar 2018 kl. 8-15.30
Pris: 750 kr.

ORDBLIND

Har du svaert ved at klare hverdagens krav til Iesning og stav-
ning? Maske skyldes det, at du er ordblind. Fa svaret ved at bli-
ve testet for ordblindhed og deltag efterfglgende i undervisnin-
gen, der foregar hver tirsdag pa sma hold med 3-6 deltagere.
Tid: Tirsdage, 15. august 2017 - 12. juni 2018 kl. 16-19 - der er
Iebende optag. Deltagelse er gratis

SENIORKLUBBEN

Seniorklubben i FOA Sacial- og Sundhedsafdelingen er for
alle medlemmer, der er gaet pa fartidspension, efterlgn eller
folkepension.

Klubben m@des den anden tirsdag i hver maned i fagforenin-
gens lokaler pa Codthabsvej, med start i september og slut i
maj maned.

Tirsdag den 14. marts afholdt klubben generalforsamling
med valg til bestyrelsen. Du kan finde formand Sine Eriksens
beretning og bestyrelsens sammensatning pa
www.foa.dk/sosu-senior

SOCIAL- 0G
SUNDHEDSAFDELINGEN

gelg!

MATEMATIK

FVU-matematik (forberedende voksenundervisning) er et
tilbud til dig, der gerne vil Izere eller genopfriske grundleggende
matematik. Du kommer fx til at arbejde med tal fra din hverdag
- opskrifter, indkgb, bolig, tabeller, diagrammer, lgnsedler mm. Du

bliver testet far start og undervist pa det niveau, der passer til dig.

Tid: Tirsdage, 29. august - 12. december kl. 16-19 (test 13. juni/
16. august).

FA STYR PA NERVERNE

Bliv klar til eksamen eller jobsamtalen. Kurset vil ggre dig men-
talt klar til at praestere, nar du skal. Undervisningen bestar af
korte oplaeg og mange praktiske gvelser.

Tid: 4 tirsdage, 29. august - 19. september kl. 17-20.

Pris: 150 kr.

BLIV DIGITAL

Lzr din PC at kende og bliv bedre til at bega dig digitalt. Du
Izerer de vigtigste funktioner i word, at downloade et program,
at ferdes pa nettet, indlese fotos fra telefon mm. Og du Iz=rer
at bega dig e-boks, pa Sundhedsportalen, med NemID osv.

Tid (vaelg mellemn):

Tre onsdage, 27. september - 11. oktober kl. 17-18.50

Tre torsdage, 28. september - 12. oktober kl. 17-18.50

Tre onsdage, 18. oktober - 1. november kl. 17-18.50

Pris: 250 kr.

Laes mere om program og tilmelding pa
www.foa.dk/SOSU-aktiviteter

KOMMENDE MODER

12. september kl. 11: Aase Tribini fortzeller om sin far
"Professor Tribini”

10. oktober kl. 11:  Politiets tips til at undga lommetyve og

tricktyveri

14. november kl. 11:  Asger Berg spiller og fortzller

12. december kl. 12: Julefrokost pa Admiral Hotel;
billetter szlges pa klubmagderne

i november og december.

<
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TRYKSAR

OKALVARE FORTID

Projektet “l sikre haender” har med enkle midler og korte

meder udryddet tryksar i hjemmeplejen pa Frederiksberg.

Nu er Brendby ogsa pa vej, men det sker med sma skridt,

for sa nar man nemlig leengere

AF ANNE GULDAGER
Foto: MARk KNuDSEN/MONSUN

Med frokoststuen som
kommandorum og en tavle
som skarpeste vaben har
social- og sundhedshj=lper
Vivi Brix Jacobsen og hendes
kolleger i Frederiksberg
Hjemmepleje vundet kampen
mod tryksar.

Den dag Infoa kigger forbi,
er det 592 dage siden, at der
sidst er set et tryksar (kate-
gori 2-4), og i 212 dage har
man heller ikke registreret,
at der skulle vaere et pa vej
(kategori1).

Det er dog ikke noget, de
fejrer lengere, som de gjorde

i begyndelsen, fortzller Vivi
Brix Jacobsen. "Nu er det bare
sadan vi gar”.

VI OPDAGER,

HVAD VI IKKE GAR
Projekt "I sikre hander” star-
tede i fem kommuner i 2013
som et pilotprojekt og er nu
ved at blive rullet ud i yderli-
gere 13 kommuner. Foruden
tryksar har projektet fokus
pa medicinfejl, infektioner
og fald.

Frederiksberg har vaeret
med helt fra begyndelsen.
Sa lznge, at Vivi Brix Jacab-
sen darligt kan huske, hvor-
dan de gjorde fgr. Hun ved
bare, at hun var sa grebet
af projektet, at hun bgd sig

»l SIKRE HANDER«

Malet med projekt 'l sikre haender' er at give borgerne i =ld-
replejen en sikker pleje og behandling ved at reducere tryksar,
medicinfejl, fald og infektioner. Det sker ved, at medarbejderne
far metoder til at systematisere deres arbejdsgange.

Fem kommuner, herunder Frederiksberg, begyndte projektet
i 2013. Pa baggrund af de gode resultater herfra er yderligere
13 kommuner, bl.a. Brgndby, ved at tage projektets metoder i

brug.

Dansk Selskab for Patientsikkerhed, Sundhedsministeriet og

KL star bag projektet.
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til som ressourceperson, for
her var noget, der virkede, og
som ikke matte ga i glem-
mebogen. Nogle metoder

og verktgjer med en direkte
effekt pa fagligheden og
borgernes liv.

Det her tager
udgangspunkt i
selve faget, sd det
heenger fast pd en
helt anden made
og bliver en del af
hverdagen.

At forklare projektet i
detaljer lader sig ikke gare.
Blandt andet fordi det kom-
mer forskelligt til udtryk fra
kommune til kommune og
fra pleje-enhed til pleje-en-
hed. Her i hjemmeplejen pa
Frederiksberg iszr ved hjzlp
af tavlen.

"Vi har lige sat en borger
op i dag”, siger Vivi Brix
Jacobsen og peger pa et navn
pa den del af tavlen, der er
forbeholdt borgere "i risika”,
og hvor sma runde brikker

markerer, hvad det er, man
skal vaere opmarksom pa,
og hvilke tjeklister der skal i
sving.

Og nej, tjeklisterne er ikke
bare endnu mere ungdvendig
og tidskraevende dokumenta-
tion, mener hun.

"Grundlaeggende synes jeg,
at det er godt at dokumen-
tere. Men her er der ikke tale
om, at vi dokumenterer, hvad
vi ggr. Her handler det om, at
vi opdager, hvis der er noget,
vi ikke gar”.

KORTE MADER
Et af projektets veaerktgjer
er korte mgder i forbindel-



SYNLIGHED. Verktgjer som
tavlen har gjort det lettere
at dele viden om borgerne,
fortaeller Vivi Brix Jacobsen.

se med frokosten, hvor en
bordformand s@rger for, at
lige man lige far vendt status
pa de borgere, der er pa tav-
len. Mgderne tager kun fem
minutter, men tjener som
sikkerhed for, at relevante
ting kommer frem, forklarer
Vivi Brix Jacobsen.

"Fgr gik man mere alene
med tingene. Det kunne
vare svert at komme af
med sin viden, hvis ikke man
lige mgdte de mennesker,
som man syntes skulle have

det at vide. Det er sveert at
forklare, men det er som om
det er blevet mere legalt at
bringe noget op, fordi det
med tavlen synligggres pa en
anden made”.

Vivi Brix Jacobsen har vee-
ret i hjemmeplejen I2nge nok
til, at det langt fra er forste
gang, hun er med i noget, der
skal skabe forandringer. "Jeg
har ogsa veeret pa udmaer-
kede kurser i for eksempel
kommunikation, men det her
tager udgangspunkt i selve
faget, sa det hanger fast
pa en helt anden made og
bliver en del af hverdagen”,
fortzeller hun.

STARTEDE FORFRA
MED AT TZALLE
| Brandby Kommune er man
forst lige gaet i gang med
projektet. Rehabiliteringsaf-
delingen pa Gildhgjhjemmet
er udvalgt til at veere et af
de tre steder, der starter.
To sosu-assistenter, Randi
Steiness og Linda Bergmann,
udggr sammen med en syge-
plejerske, afdelingslederen og
en projektleder fra kommu-
nen det "forbedringsteam”,
der skal tage det fgrste lange
traek, fgr resten af kollegerne
for alvor kan inddrages.

Ogsa her kan man pa en
tavle fglge med i, hvor mange

dage, der er gaet siden sidste
tryksar: 14 dage.

"Vifik et i forrige uge, og
sa ma man jo starte forfra
med at tzlle”, forklarer Randi
Steiness.

Det er ikke kun det med at
tzelle, der starter forfra. Det,
der virker i hjemmeplejen
pa Frederiksberg, virker ikke
ngdvendigvis pa et pleje-
center i Brgndby, Metoderne
er de samme, men de skal
settesind i en lokal sam-
menhang og anvendes pa
den made, der giver mest
mening dér.

Arbejdet i forbedrings-
teamet er derfor organiseret
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TRYKSAR...

ud fra en model, hvor alle
planlagte @&ndringer afprg-
ves, evalueres og eventuelt
®ndres undervejs, inden de
bliver en del af en rutine eller
en retningslinje.

Teamets opgave denne
onsdag, hvor Infoa overvarer
et made, er at finde ud af,
hvad der gik galt i kommu-
nikationen, nar der ikke er
blevet handlet tilstreekkeligt
pa et trykspor.

Her udvikler vi
selvinstruksen,
afpraver den,
evaluerer den
og laver den om,
inden den
sendes ud.

Hvem informerer aften-
vagten, og skal der oprettes
en plejeplan, hver gang nogen
ser et lille rgdt spor, gar snak-
ken blandt andet. Indtil den
afbrydes af projektlederen:
"Hold op, nu bliver | alt for
kankrete”.

Det er fordi, vi er sa
handlingsorienterede”, svarer
Linda Bergmann.

MAN KAN GODT BLIVE
UTALMODIG

Nar det lige er tryksar, man
har valgt at laegge ud med og
ikke et af projektets andre
fokusomrader medicinfejl,
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infektioner og fald, er det
ikke, fordi tryksar er et stort
problem pa stedet, under-
streger Randi Steiness.

"Det er sjxldent, vi ser et
tryksar. Men de metoder, vi
bruger i udviklingen af nye
arbejdsgange er svaere og
skal lzeres. Og sa er det godt,
at selve handelsen ikke
fylder sa meget. Utilsigtede
handelser med medicin fyl-
der mere, men nar vi har faet
arbejdsgangene ind under
huden, kan vi lettere arbejde
med dét”.

Randi Steiness erkender,
at det godt kan vaere sveert
at tage sa sma skridt ad
gangen, nar man i kraft af sit
fag er meget handlingsori-
enteret.

"Vihar det meget med,
at alting skal ga sa hurtigt,
og vi far masser af ideer hele
tiden. Vi er jo handlingsmen-
nesker i sundhedssektoren,
og vi vil gerne bare gare.

Men det gode ved det her er
netop, at vi kommer i dybden

PROCES. | Brendby er man
forst lige gdet i gang med
projekt "I sikre hender”. Det er
forbedringsteamet i rehabili-
teringsafdelingen pd Gildhaj-
hjemmet, der skal tage det
forste lange treek, for resten
af kollegerne for alvar kan
inddrages. Fra venstre afde-
lingsleder Bente Granhgj, pro-
jektleder Lene Nilsson, Randi
Steiness og Linda Bergmann,
begge social- og sundheds-
assistenter, og sygeplejerske
Christina Laustrup.

Foto: ANNE GULDAGER

og far prgvet nye arbejds-
gange af, for vi breder det ud.
Normalt udvikles instruksen
af en udviklingssygeplejerske
ved et skrivebord, og jeg har

i hvert fald aldrig oplevet, at
vi har faet en instruks, hvor
nogen har spurgt: ‘Hvordan
forstar du den her, og hvor-
dan virker den for dig?’ Her
udvikler vi selv instruksen,
afprever den, evaluerer den
og laver den om, inden den
sendes ud”.

TRYKSAR

Tryksar kan i yderste konsekvens medfgre i knoglebetzndelse
og blodforgiftning. | projektet arbejder personalet i kommuner-
ne med 'tryksarspakken’ som beskriver de vigtigste elementer i

plejen og behandlingen.

Farste punkt i tryksarspakken er at screene nye borgere for,
om de er i risiko for at fa tryksar. Pa borgere i risiko anvender
personalet hver dag HUSK-tjeklisten. Den beskriver fire ele-
menter, som personalet skal vaere opmaerksom pa: Hud, Under-
lag, Stillingsskifte og Kost. Tjeklisten hjzlper til systematisk
at observere borgernes helbred, sa man hurtigt kan reagere pa
forandringer og forebygge tryksar.
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Fortsat lenkaos i Kebenhavn

Lenproblemerne i Kebenhavns Kommune er endnu ikke lest. FOA Social- og

Sundhedsafdelingen har forelabig skaffet medlemmerne 500.000 kroner

AF DoRTHE KIRKGAARD NIELSEN
Foto: ANNE GULDAGER

"Det har staet pa i mere end
to ar, og det er slet ikke Igst
endnu. Det er sa urimeligt”.

Charlotte von Mehren, fag-
lig sekretzer i FOA Social- og
Sundhedsafdelingen, er gal
over det Ignkaos, der nu har
staet pa siden marts 2015,
da Kgbenhavns Kommune
indfgrte nyt vagtplansystem
og siden nyt lgnsystem i april
2016.

Et kaos, der har medfgrt
forkert Ign til omkring 5.000
af FOAs medlemmer i Social-
forvaltningen og Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen.

"Rigtig mange har faet for
lidtilgn, andre for meget i
lgn, og der dukker hele tiden
nye problemstillinger op. De
nyeste handler om feriedage,
hvor optjente feriedage lige
pludselig starinul, og nar vo-
res medlemmer afvikler ferie,
bliver de uberettiget trukket i
lgn”, fortzeller hun.

SVAR PROCES
Charlotte von Mehren kan
godt forsta, at nogle med-
lemmer har sveert ved at se,
hvad FOA gar for medlem-
merne, nar der hele tiden
opstar fejl i deres Ign.

"Vi ggr dog alt, hvad vi kan
for at sparke dgre ind alle
steder og fa Igst det her, men
det er nu engang arbejdsgi-
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I MEDIERNE. Lonproblemerne i Kebenhavns Kommune har haft stort fokus i medierne, og FOA
Social- og Sundhedsafdelingen er blevet interviewet af bdde Berlingske, fagbladetfoa.dk, P4 Ka-
benhavn, og her TVZ2 Lorry, der senest i marts interviewede faglig sekretaer Charlotte von Mehren.

veren, der udbetaler Ign. Ikke
FOA".

Forelgbig har FOA Social-
og Sundhedsafdelingen
hentet 500.000 kroner hjem
til deres medlemmer i forbin-
delse med forkert udbetalt
Ign. Og der knokles fortsat
med flere sager.

"Det er et meget lang-
sommeligt arbejde, da
alle Ignsedler skal regnes
igennem individuelt, og
kommunen ikke giver os de
saldo-timeopggrelser, som
vil ggre udregningsarbejdet
meget lettere.”

Charlotte von Mehren
understreger, at man i fag-

veransvar i forhold til at sikre
korrekt Ign til tiden i to ar. Sa
vi haber, at der kan fagres en
sag. Der ma vare nogle sank-
tioner aver for sa urimelig
behandling af medarbejdere,”
mener Charlotte van Mehren.

foreningen ggr alt, hvad man
kan, og hun haber fortsat pa,
at sagen kan lgftes hgjere op
i det fagretslige system.
"Det er helt uacceptabelt,
at Koncernservice ikke har
levet op til deres arbejdsgi-

Kontakt din tillidsrepreesentant

Undrer du dig over din Ign, eller kan du se, at noget ikke stem-
mer pa din lgnseddel, sa tag kontakt til din tillidsrepraesentant.
Din lokale tillidsrepraesentant tager derefter fat i den lokale
lgnbehandler.

Kan den ikke lgses der, tager tillidsrepraesentanten din sag
videre i systemet.



Fik 25.000 kroner med FOAs hjalp

Social- og sundhedshjelper Evangeline Santos Wagener er en af mange

medarbejdere i Kebenhavnhs Kommune, som FOA Social- og Sundhedsafdelingen

har hjulpet med at fa udbetalt den korrekte len

AF DoRTHE KIRKGAARD NIELSEN
Foto: MArk KNubseN/MONSUN

Da tillidsrepraesentanten pa
plejehjemmet Rosenborg-
centret i Kebenhavn i foraret
20716 opfordrede kollegaerne
til at fa tjekket deres lgn-
sedler for uregelmaessig-
heder hos FOA Social- og
Sundhedsafdelingen, sprang
Evangeline Santos Wagener
til med det samme.

"Hvis der var problemer
med min Ign, ville jeg aldrig
selv kunne finde ud af det, sa
jeg sagde ja til at fa lgnnen

Y

i

Evangeline Santos Wagener.

tjekket”, fortzeller Evangeline
Santos Wagener, sacial- og
sundhedshj=lper pa Rosen-
borgcentret.

S 4

Et tilbud hun er szrdeles
glad for, at hun takkede ja til.

FLERE PROBLEMER

For efter fagforeningens
gennemregning viste det sig,
at der var problemer med
blandt andet afspadsering,
betaling for sggne/helligdage
og fridggn.

Problemer, der alle var
kommet i forbindelse med
Kgbenhavns Kommunes
indfgrelse af det nye vagt-
plansystem KAS, og som
for Evangeline Santos
Wageners vedkommende
havde staet pa fra den 1. april

Nar lennen skal betales tilbage

| kelvandet pa de kaotiske
Ignforhold i Kebenhavns
Kommune har 1.412 medar-
bejdere i 2016 faet udbetalt
for meget i lgn, der nu skal
betales tilbage. Hvor mange
af dem, der er FOAs medar-

bejdergrupper, kan kommu-
nen ikke oplyse.

Nogle af sagerne om tilba-
gebetaling af lgn klarer med-
lemmerne selv. Enten ved at
betale det fulde belgb eller fa
aftalt en afdragsordning med

FORSTA DIN LONSEDDEL

Har du svaert ved at forsta din lenseddel?
Sa kom til Lencafé i fagforeningen.

Neaeste gangerden 21. juni.

Tilmeld dig og find koemmende lancafeer her:
www.foa.dk/Afdelinger/SOSU/Aktiviteter-i-SOSU

kommunens Koncernservice.

Andre sager lander pa
bordet hos FOA Social- og
Sundhedsafdelingen. Fore-
Igbig har fagforeningen kart
forhandlinger pa 15 sager og
hjulpet i en lang raekke andre
sager.

Debitorsagerne handler om
forkert udbetaling af ferie,
afspadsering og genetilleg,
og de pagzldende skylder
fra 2.000 til 50.000 kroner.
De fleste mellem 6.000 og
8.000 kroner.

TJEK DIN E-BOKS
Nar fagforeningen hjzlper
medlemmerne, handler det

2015 til den 30. januar 2016.

FOA Social- og Sundheds-
afdelingen forhandlede ef-
terfglgende med Kgbenhavns
Kommune, og det endte
med, at Evangeline Santos
Wagener fik udbetalt 25.000
kroner i januar 2017.

"Jeg har ikke forstand
pa min Ign, sa det er bare
dejligt, at FOA kan hjzlpe,
for jeg kunne aldrig selv have
fundet fejlene. Og sa glader
jeg mig over, at jeg havde
gemt mine arbejdssedler, sa
FOA havde noget at regne ud
fra", siger Evangeline Santos
Wagener.

oftest om at fa nedbragt det
pastaede skyldige belgb, fordi
det er opgjort forkert, eller fa
en afdragsordning pa plads,
selvom kommunens tidsfrist
er overskredet.

Koncernservice sender
kravet ud pa e-Boks, og fri-
sten for at aftale en afdrags-
ordning er meget kort.

Nar man ikke at vende
retur til kommunen inden for
fristen, traekkes belgbet fra
ens lgn. En praksis, som FOA
Social- og Sundhedsafdelin-
gen flere gange har proteste-
ret imod, da kommunen og
ikke medarbejderne er skyld i
de mange lgnproblemer.
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En vigtig niche

Et job i sterilfunktionen kraver fokus pa detaljer, omhyggelighed

og ansvarsbevidsthed. Pa Bispebjerg Hospital foretraakker man

derfor medarbejdere med en social- og sundhedsbaggrund.

AF ANNE GULDAGER
Foto MARk KNUDSEN

Lange, flisebeklzdte gange
snor sig i et malerisk virvar
under Bispebjerg Hospital.
Her er en livlig trafik af porte-
rer i forskellige karetgjer, men
0gsa gaende som Jane Kejser
Mortensen, der bruger gange-
ne for at bevaege sig imellem
Sterilfunktionens forskellige
enheder.

Jane Kejser Mortensen er
sterilassistent. Sammen med
sine ca. 20 kolleger i Steril-
funktionen har hun blandt
andet ansvaret for at vaske,
sterilisere og pakke de instru-
menter og andet udstyr, der
benyttes pa operationsgan-
gene.

"Det kan vaere alt fraen
saks til komplekse instru-
menter, der skal skilles ad”,
forklarer hun.

Behgrigt pakket ind i ste-
rilt engangstgj og hette far
journalisten og fotografen
denne fredag morgen den
korte version af instru-
mentets vandring fra urent til
sterilt. Selv den korte version
er sa lang og indviklet og
rummer sa mange processer,
at man godt kan forsta, at
der gik et ar fra Jane Kejser
Mortensen startede i funk-
tionen, til hun falte, at hun
var rigtig inde i arbejdet. Nu
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er hun detien grad, sa hun
har faet en klinisk specia-
list-funktion og er med til
at udvikle og kvalitetssikre
arbejdsgange og oplzere nye
kolleger.

FRA URENT TIL RENT

| det farste rum skilles
instrumenterne ad. Alle dele
forbehandles, sa eksempelvis
operationsrester fjernes, evt.
ved hjzlp af ultralyd, og hule
instrumenter spules igen-
nem, inden det hele kommes
i vaskemaskinen.

Pa den anden side af
vaeggen, i det naeste rum,
hentes instrumenterne ud
af vaskemaskinen igen. Nu
er de rene, men ikke sterile.
Herefter skifter de rum igen
hvor de bliver kontrolleret og
pakket, og dernzest skal de i
autoklaven - en slags tryk-
koger, der sikrer sterilitet.

Undervejs dokumenteres
alle processer ved hjzelp af
stregkoder og scanner, sa
man i forbindelse med even-
tuelle fejl altid vil kunne fglge
et instruments vej tilbage og
finde ud af, hvornar i proces-
sen det er gaet galt.

DE VIGTIGSTE
EGENSKABER

Jane Kejser Mortensen
opremser "fokus pa detaljer,
refleksion, omhyggelighed og
ansvarsbevidsthed” som de

GANG. Jane Kejser Mortensen kan enkelte dage komme op over
10.000 skridt pa en arbejdsdag. De lange gange under Bispebjerg
Hospital bringer hende mellem de fire enheder, der udger Steril-
funktionen, og det kontor, hvorfra hun passer den administrati-
ve del af sin funktion som klinisk specialist.

vigtigste egenskaber for en
sterilassistent.

Det er langtfra nok at
huske handspritten, for ogsa
detaljer som opbevaring af

emballagen kan pavirke, om
et produkt er sterilt. Og et

vagent gje pa de containere,
instrumenterne pakkes i, er
ngdvendigt for at observere



TJEK. Sterilassistenten tjekker filteret i containeren, og om con-
taineren skulle vaere blevet skaev og derfor ikke slutter teet.

VASK. Instrumenternes rejse fra urene til sterile gar gennem
flere rum. | rum nummer 1 kom de ind i vaskemaskinen og pd
den anden side af vaeggen, i rum nr. 2, er jJane Kejser Martensen
klar til at tage dem ud igen.

eksempelvis, om containeren
er blevet skzev, sa pakninger-
ne er blevet utzette.

Og hvad vi eksempelvis skal
ggre med optik til et operati-
onskamera, der ikke kan tale
trykket i autoklaven. Det er
den slags, jeg synes, er rigtig
spendende”, fortzller Jane
Kejser Mortensen.

"Her pa hospitalet beman-
der vi helst sterilfunktionen
med medarbejdere med en

Inden operationspersona-
let tager nyt udstyr i brug,
skal sterilfunktionen ind-
drages. "Vi skal tage stilling
til, om udstyret kan genbe-
handles, og om det skal vaere
adskilt, nar det autoklaveres.

Job og kompetencer

Sterilcentralen star for renggring, desinfektion og sterilisati-
on af instrumenter til brug ved operationer samt produktion
og levering af sterilt engangsudstyr. Foruden opgaven med
genbehandling af kirurgiske instrumenter producerer sterilcen-
tralen pakninger med engangsmateriale. Region Hovedstaden
er i gang med at samle de nuvarende lokale funktioner i to
regionale sterilcentraler pa henholdsvis Herlev Hospital og
Rigshospitalet.

Uddannelsen til sterilassistent foregar farst og fremmest

ved sidemandsoplaering. Pa Bispebjerg Hospital er nyansatte i
Sterilcentralen i de farste tre maneder tilknyttet to erfarne kol-
leger. Og fgrst derefter kommer man pa kursus i regi af Region
Hovedstaden. De i alt 4,5 ugers kursus er opdelt i tre moduler,
og man gennemfarer et eller flere moduler afthangigt af, hvilke
opgaver man udfarer. | forbindelse med fusionen af sterilcen-
tralerne sker der en opkvalificering, sa alle hvis uddannelse er
mere end 10 ar gammel - eller som slet ikke har gennemfart
den - kommer pa kursus.
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SCANNES. Alle instrumenter er lagt ind i en database. Ndr der
modtages en bakke, scannes den ind i systemet, og ndr der
pakkes efter vask, kommer der et billede frem pa skaermen, sa
sterilassistenten kan se, hvad der skal vaere i bakken. Samtidig
tjekkes, om instrumenterne er blevet rene, og om de stadig

fungerer, som de skal.

social- og sundhedsfaglig
baggrund. Det er sekundzer
sygepleje, vi udgver, og som
sosu-medarbejdere er vi
uddannede til at observere,
have gje for detaljer og reage-
re pa afvigelser i forhold til

de ofte sma dele, vi har med
at gare her”, siger Jane Kejser
Mortensen.

"Vi har hele tiden fokus pa
fagligheden. Vi harer jo ikke
fra patienterne, og instru-
menterne kan ikke svare
igen, sa vi skal selv sgrge
for at bringe tingene op og
til stadighed prgve at Igfte
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kvaliteten ved at drafte, hvad
det er, vi ggr, og om vi ggr det
godt nok”.

EN VIGTIG NICHE

Jane Kejser Mortensen er selv
oprindeligt sygehjzlper. Der-
efter blev hun fodterapeut og
var selvstaendig i 15 ar, indtil
hun i 2007 blev social- og
sundhedsassistent. | 2009
skiftede hun fra hjemmeple-
jen pa Lolland til sterilfunkti-
onen pa Bispebjerg Hospital,
"fordi jeg treengte til, at der
skulle ske noget nyt”, som
hun siger.

| 2015 supplerede Jane Kej-
ser Mortensen sin uddannel-
se med akademiuddannelsen
i sundhedspraksis, som har
givet hende det job med en
klinisk specialist-funktion,
som hun har i dag.

"Jeg ansggte Bispebjerg
Hospital om gkonomisk hjzlp
til uddannelsen, og det fik
jeg. Sa det er hospitalet, som

har betalt for min akademi-
uddannelse. Det var tre harde
ar, fordi jeg arbejdede fuld tid
samtidig, men det var det he-
le vaerd. Jo mere, man lzser,
jo bedre bliver man til at sgge
viden, og jeg vil gerne vaere
med til at udvikle det her felt
teoretisk. Det er en niche, der
simpelthen er sa vigtig i det
samlede patientforlgb”.



FOA SOSU UNG

Pa FOA Ungdoms landsm@de i marts blev Pernille Parknov
(th.) valgt som FOA Social- og Sundhedsafdelingens repree-
sentant i FOAs landsdzkkende Ungdomsnetvzerk; med Freja
Pulz Johansen (tv) som suppleant. Temaet for landsmeadet,
hvor FOA-medlemmer under 31 ar mgdtes pa tvaers af fag og
geografi, var "Fuld tid ja tak”, men Pernille Parknov fremhaever
ogsa den sociale dimension:

"Fordi vi er jeevnaldrende er vi mere i samme bad, har fzlles
interesser og ser verden mere pa samme made. Jeg synes, jeg
fik et endnu starre blik for, at FOA ikke bare er en a-kasse og en
fagforening, der forhandler ens Ign, men en hel familie”

Laes mere om FOA SOSU Ungdom pd www.foa.dk/sosu-ungdom

KORT NYT

500.000 .onkroNER

| farste kvartal af 2017 matte 14 sager baeres ind i FOA
Social- og Sundhedsafdelingen, far medlemmerne fik den
Ign, de var berettiget til. | alt en halv million kroner blev

det til i forbindelse med forkert Ignindplacering, konkurser,
barsel eller nedsattelse af tilbagebetaling i forbindelse
med for meget udbetalt Ign. Herudover kommer de mange
sager, der aldrig nar ind i fagforeningen, fordi tillidsreprae-
sentanten eller fzllestillidsrepraesentanten lukker den med
et tilfredsstillende resultat.

JB, » 3JB8

Foro: CoLoursox

HVIS DU BLIVER SYG 1 DIN FERIE

Hvis du er sa uheldig at blive
syg i forbindelse med din
ferie, kan du under visse be-
tingelser fa ferie pa et andet
tidspunkt. Laes mere pa www.

foa.dk/ferie og kontakt din
tillidsrepraesentant eller fag-
foreningen, hvis du bliver syg
under din ferie og kommer i
tvivl.

LAD E-BOKS GIVE BESKED

Du kan indstille din e-boks
til at give besked, nar der
er nye meddelelser. Ga

ind pa www.e-boks.dk og
klik pa "Menu” i gverste
hgjre hjgrne og ga ned i

til din "Profil” og tilfgj
e-mail-adresser og even-
tuel mobilnummer. Klik
derefter pa "Besked om ny
post” og sig ja til automa-
tisk besked pa e-mail og

"Indstillinger” og videre sms.

[ | "

:a\‘ <

I "h = i

¥

PR ) 2E0RE LON — LIGELON — ANERKENDELSE

" FOA KAEMPER FOR DIN LON

h o W

EN RETFARDIG LON

Med kampagnen "Retfzrdig lgn” gnsker FOA at s=tte
fokus pa, at Ignnen ber fglge det ansvar, blandt andre
sosu-grupperne har for vores fzlles velfaerd. Kampagnen
danner optakt til forhandlingerne om nye overenskomster
for offentligt ansatte i 2018.

Kampagnen formidles blandt andet gennem avisannon-
cer, og ved at dele eksempelvis testen fra kampagnesiden
www.retfeerdiglgn.dk pa din facebookside, er du med til at
sprede budskabet om en retfzerdig Ign.
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Pa plejecenteret Bryggergarden er
treening i arbejdstiden blevet hverdag

Det er sundt. Det er sjovt. 0Og sa er det ikke mindst helt naturligt, at man skal gere noget

for at forebygge nedslidning, mener bade leder og medarbejdere pa Bryggergarden

TeksT ANNE GULDAGER
Foto SiF MEINCKE

Det torsdag eftermiddag.
Klokken er 14, og beboerne
har forladt aktivitetsrummet
pa plejecenteret Bryggergar-
den. De ved nemlig godt, at
pa det her tidspunkt, er det
personalet, der skal vaere
aktive.

Dagens forelgbig otte
deltagere ruller matter ud pa
gulvet, mens instruktgren
Sune kort fortzeller, hvad de
skal igennem i dag: Styrke-
0g bevagelsestraening til
skuldre og gvre ryg.

Endnu en medarbejder
kommer, let forsinket, ind
i lokalet. "Vi har lavet 40
armbgjninger - dem mangler

Bryggergarden

Bryggergarden er en
selvejende institution,
der har driftsoverens-
komst med Kgbenhavns
Kommune. Bryggergar-
den har 40 beboere og
ca. 45 ansatte, herunder
38 pa FOA-overens-
komst. Bryggergarden
er et af Kgbenhavns
fem demenscentre og er
specialiseret i alkohol-
relateret demens.
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FALLESSKAB. Pd Bryggergdrden traenes der sammen pd kryds
og tveers i huset. Her er det Anne Mugure Waweru.

du lige”, siger en kollega, og
et felles grin bryder koncen-
trationen.

EN ANDEN FORM

FOR FALLESSKAB

Det er fire ar siden, de
ansatte pa Bryggergarden
begyndte at traene i arbejds-

tiden som del af pilotprojek-
tet "Holdbart arbejdsliv”. |
pilotprojektet har medvirket
10 kgbenhavnske plejecentre
med i alt 600 medarbejdere,
og erfaringerne herfra er sa
gode, at projektet nu udvides
til resten af Kgbenhavns

plejecentre og hjemmeplejen.

Kommunens samlede eva-
luering af pilotprojektet viser,
at treningen blandt andet
har resulteret i en maerkbart
gget muskelstyrke og feerre
smerter i nakke og ryg, og
at der som en sidegevinst er
mange, der er blevet mere
fysisk aktive i fritiden. Men
pa Bryggergarden er det en
helt anden sidegevinst, der
fremhzves. | hvert fald nar
man spgrger social- og sund-
hedshjzelper Lonnie Ebling
lIsted Holm-Larsen, der ogsa
er tillidsrepraesentant.

"Vi trener sammen pa
kryds og tveers i huset -
med kolleger fra de andre
afdelinger og fra kekken og
renggring. Det giver en anden
form for faellesskab, og sa har
vi det bare sjovt”, fortzeller
hun.

ALLE SKAL VARE MED
Pa en af matterne denne
torsdag eftermiddag star
farstander Bo Pedersen, ifart
shorts, kondisko og en T-shirt
med "Trening i arbejdstiden”.
Han kgrer skuldrene rundt
dobbelt sa hurtigt som alle
andre. "Jeg har gvet mig.
Nogle gange er jeg her nemlig
0gsa om mandagen”, griner
han.

Der er trening pa Bryg-
gergarden kl. 8-9 og kl. 14-15
mandag og torsdag, og man
deltager én gang om ugen.



Lonnie Ebling listed
Holm-Larsen arbejder som
aftenvagt, og nar hendes ar-
bejdstid pa grund af trenin-
gen som i dag starter klokken
14, gar hun hjem allerede
klokken 22. Treeningen er en
arbejdsopgave pa linje med
alle andre og passes ind. Det
ggr den ogsa om morgenen,
hvor de ikke akutte arbejds-
opgaver ma vente, til der er
fuldt hus pa afdelingen.

"l begyndelsen havde jeg
darlig samvittighed over at
mine kolleger skulle lgbe
sterkere, nar jeg trenede,
men det har jeg ikke |zngere,
for det er jo det samme for
alle”, forklarer Lone Ebling
lIsted Holm-Larsen.

Og det er det. Alle skal
vaere med. Ogsa dem, der
traener i fritiden, og som
derfor ikke fgler, at de har sa
meget behov for det. Og ogsa
dem, der bruger det meste
af deres arbejdstid bag et
skrivebord og ikke har fysisk

belastende plejeopgaver.
Enkelte kan veere fritaget,
men kun efter aftale med
forstanderen, hvis de for
eksempel er i gang med et
individuelt traeningsforlgb pa
grund af en skade.

Eneste undtagelse er nat-
tevagten. Her har Bo Peder-
sen erkendt sit nederlag og

Det giver en anden
form for feellesskab,
og sa har videt
bare sjavt.

bgjet sig for argumenter om,
at det er uhensigtsmaessigt

at traene efter en nattevagt

og lige inden, man skal hjem
0g sove.

INSTRUKTOR UDEFRA
Instruktgren Sune kommer
udefra. Pa Bryggergarden har

ARBEJDSOPGAVE. "| begyn-
delsen havde jeg darlig sam-
vittighed over at mine kolleger
skulle lobe steerkere, ndr jeg
treenede, men det har jeg

ikke lngere, for det er jo det
samme for alle”, siger social-
og sundhedsassistent Lonnie
Ebling llsted Holm-Larsen

man nemlig holdt fast i, at
der skal vaere ekstern instruk-
ter i stedet for at lade en
kollega varetage traeningen.
Det betyder en ekstra udgift,
men pengene er godt givet
ud, mener bade forstander og
medarbejdere.

Ifglge Lonnie Ebling lIsted
Holm-Larsen er man mere
motiveret til at mgde op og

give den en ekstra skalle, nar
man ved, at treningen er en
udgift for arbejdspladsen.

Desuden kan en uddan-
net instruktgr i hgjere grad
variere treningen og tage
individuelle hensyn, forklarer
Bo Pedersen, der ser udgiften
til instruktgr som en naturlig
del af det at drive plejecenter.

"Nar vi er med til at nedsli-
de medarbejderne, har vi og-
sa en forpligtelse til at sgrge
for at trekke den anden vej”,
som han siger.

Faerre smerter

Tre ud af fire har faerre
nakkesmerter og to

ud af tre mindre ondt i
lenden efter deltagelse
i pilotforsgget med trae-
ning i arbejdstiden.

Kilde:
Kebenhavns Kommune

FOA SOSU: Det er et fantastisk tiltag

"Det er et fantastisk tiltag, og nar kommunen valger at tage
fat pa medarbejdernes fysiske og psykiske arbejdsmiljg, sa skal
vi som fagforening og medarbejdere bakke op. Vi skal vaere pa
arbejdsmarkedet leengere og har derfor brug for at veere i sa

god form som muligt”.

Sadan siger faglig sekretzer i FOA Social- og Sundhedsaf-
delingen Charlotte von Mehren som kommentar til, at obliga-
torisk traening i arbejdstiden nu er ved at veere virkelighed for
fagforeningens medlemmer pa alle kebenhavnske plejecentre

og i hjemmeplejen.

"Vi har som fagforening ingen som helst problemer med,
at treningen er obligatorisk. Nar man har fysisk kraevende
arbejdsopgaver, er det en naturlig del af jobbet at holde sig
fysisk staerk. Ligesom det er det for medarbejdere i politi og

brandvaesen”.

"Det er en arbejdsopgave - ikke oveni, men pa linje med andre

arbejdsopgaver. Treening i arbejdstiden ma ikke betyde mindre
tid til borgeren. Hvis der bliver mindre tid til borgeren, vil det
veere fordi, der samlet set for mange opgaver til for fa hander.
Og Igsningen pa dét er ikke mindre traening, men flere hender”.
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Treening i arbejdstiden pa veji hjemmeplejen

Efter succes med traening i arbejdstiden pa fem kebenhavnske

plejecentre er konceptet nu pa vej ud til hjemmeplejen

TeksT 0G FoTo ANNE GULDAGER

Traening i arbejdstiden er ikke
lzengere forbeholdt enkelte
udvalgte plejecentre, men er
ved at blive bredt ud til alle
plejecentre og i hjemmeple-
jen. Treeningen indfares i ét
lokalomrade ad gangen og
skal vaere udbredt til hele
kommunen i 2019.

| lokalomrade Vesterbro/
Kongens Enghave/Valby er
to hjemmeplejegrupper samt
sygeplejegruppen udset som
dem, der skal stte gang i
treningen.

Da Infoa er pa besgg, er
arganiseringen af treningen
endnu ikke helt pa plads. To
tovholdere fra hver grup-
pe har veret pa kursus i
Arbejdsmiljg Kgbenhavn, og
drgftelserne om, hvordan
treningen kan organiseres er
gaeti gang.

PLANLAGNING. Selvom det praktiske ikke er pa plads endnu, er
Helle Arvidsen og Rachida EI Makrini (th), der begge er tillids-
repreesentanter, fortrgstningsfulde. Det samme er hjemmeple-
jeleder Karen Sonne (tv). "Det praktiske kommer ikke til at std i
vejen’, erklzerer hun.
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Social- og sundhedsassi-
stent Rachida El Makrini ser
frem til at skulle i gang med
treningen. Det gar de fleste
af kollegerne ogsa, mener
hun, selvom der ogsa har
veeret kritiske rgster.

"Nogle sparger, hvor tiden
skal komme fra og er bange
for, at det kommer til at ga ud
over borgerne. Andre har nog-
le forkerte forestillinger om,
hvad traeningen gar ud pa og
tror maske, at vi alle sammen
skal til at ligge i 'planken’ i
fem minutter”, griner hun.

10 MINUTTER
Social- og sundhedshj=lper
Helle Arvidsen er ligesom
Rachida tilknyttet en af de
grupper, der er udset til at
kgre treningen i gang.

"Jeg havde selv en fore-
stilling om, at jeg ikke kunne
trene min arm, fordi jeg har

ondt i skulderen, men en af
tovholderne har vist mig,
hvordan jeg kan trene det
samme - bare pa en anden
made”, fortzller hun.

Selvom det praktiske om-
kring traeningen, og hvor den
skal forega, ikke er pa plads
endnu, er begge fortrgst-
ningsfulde.

Nogle acceptereri
alt for hej grad det
at have ondt som
endel af jobbet.

"Det drejer sig kun om en
time om ugeni alt, savi ma
tage fem minutter her og 10
minutter der i de tidsrum,
hvor vi alligevel mgdes”, siger
Helle Arvidsen.

"I min gruppe har vi talt
om, at vi ikke n@dvendigvis
behegver at treene alle sam-
men pa samme tid, men kan
lave mindre hold", supplerer
Rachida EI Makrini.

ACCEPTERER
AT HAVE ONDT
Det praktiske kammer ikke
til at sta vejen, erklzerer
hjemmeplejeleder Karen
Sonne. For treningen skal
ses som en opgave pa linje
med andre og ma ikke nedpri-
oriteres.

"Nogle accepterer i alt
for hgj grad det at have
ondt som en del jobbet. Vi

gennemfarte for et ar siden
en undersggelse, der viste, at
en tredjedel af dem, der gar
og har ondt, ikke gnsker, at
der bliver gjort noget ved det.
De gnsker ikke den ekstra op-
merksomhed. Derfor er det
godt, at det her er noget, vi
skal. Der er ingen, der skiller
sig ud - det er noget, vi alle
har brug for”.

Karen Sonne erkender,
at tilrettelaeggelsen er det
muliges kunst, og derfor
kommer der heller ikke et dik-
tat ovenfra om, hvordan det
skal gribes an. Grupperne ma
organisere traeningen hver
is@r - sadan som de synes,
det passer bedst.

SAMMENHOLD,
VELVARE OG HELBRED
Selvom projekt "holdbart
arbejdsliv” har fokus pa det
helbredsmassige, er det no-
get helt andet, Helle Arvidsen
ser frem til, at det vil fgre
med sig:

"Sammenhold. Det er jo et
sted, hvor vi er sammen uden
borgere, hvor vi kan smide
tankerne vaek”.

"Velvare” indskyder Ra-
chida EI Makrini. "Jeg kammer
jo pa arbejde, selvom jeg har
muskler, der veerker. Jeg er
helt sikker pa, at det her vil
hjzlpe”.

Karen Sonne szetter
trumf pa: "Mindre nedslid-
ning. Vi har et arbejdsgi-
veransvar for at forebygge
nedslidning, og vi ved, at det
her virker”.



FoRrTALT TiL ANNE GULDAGER
Foto Mark KNubseN/MoNsUN

"Jeg har vaeret i virksom-
heden siden 2007. Da jeg
startede var vi godt 30, nu
ervica. 400, alt inklusive.
Egentlig blev jeg ansat som
gruppeleder, men det sprang
jeg fra, fordi jeg folte, at jeg
hgrte til pa gulvet”.

"Det er svaert at varetage
interesserne for kolleger,

man sjeldent ser, nar man
selv kgrer rundt i marken pa
fuld tid. Men nu bruger jeg pa
grund af to gigtramte kna og
en rygskade halvdelen af min
tid pa forefaldende opgaver
pa kontoret pa Frederiksberg.
Det giver mig bedre mulighe-
der for at passe arbejdet som
tillidsrepraesentant, og nu
svigter jeg jo ikke heller ikke
lengere nogen borgere, nar
jeg gar til mgde”.

"]eg har et godt forhold til

min ledelse. Det er vig-
tigt, hvis man vil medvirke
til at skabe et godt arbejds-
klima og gode arbejdsfor-
hold. Jeg sgrger for at holde
en god tone, at vaere lydhgr
og imgdekommende og
vere forberedt til mgderne.
Viden giver muligheder og
respekt”.

"Det er ogsa derfor, jeg blan-
der mig i sa meget som mu-
ligt i fagforeningen. Jo, mere
viden og uddannelse, jeg far
dér, jo mere kan jeg tage med
mig tilbage til arbejdsplad-
sen. Jeg synes, at der bliver
lyttet ekstremt meget til

o0s private, og at vi far nogle
muligheder i fagforeningen,
vi ikke har haft far”.

"]eg blev tillidsreprasen-
tant, fordi der ikke var andre,
der ville. Men jeg bliver

ved, fordi jeg synes, at det
spendende at fa indsigt i
det politiske i fagforeningen,
og fordi jeg gerne vil ggre

Susanne Yesilmen er
tillidsrepreesentant i

den private virksomhed
Hjemmehjzelpen A/S.

en farskel. Men
selvfglgelig kan
jeg ogsa blive
tret af det. Det ggr jeg, hvis
folk ringer og forventer, at
jeg lgser deres problemer,
uden at de selv har forsggt at
Igse dem fa@rst. Der kan ogsa
vere sager, hvor jeg gerne
ville hjzlpe og ikke kan. Men
sa kommer der jo en ny dag,
hvor jeg far fastansat en vikar
eller hjzlper en kollega, hvor
det er gaet galt med pen-
sionsindbetalingen”.

"Mange gange handler

det bare om at lytte og
forklare reglerne, sa medlem-
met ikke fgler sig misbrugt,
hvis hun for eksempel har
faet nej til en feriedag eller
er blevet sendt til et andet
distrikt".

"Meget af tillidsrepraesen-
tantens arbejde foregar i
baggrunden, for eksempel
ved at man aftaler noget i
Samarbejdsudvalget. Og sa er

det jo noget,
der bare karer,
og ikke noget,
mine medlemmer taenker
over, at jeg har gjort”.

"Det er langt fra alle mine
400 kolleger, der er er
FOA-medlemmer. Men de,
der ikke er, ringer ogsa til mig.
Sa hjzlper jeg maske lidt og
fortzller, hvor meget mere
jeg kunne have hjulpet med,
hvis de havde veret medlem-
mer af FOA. Der skal jo veere
forskel pa, om man betaler til
faellesskabet eller gj".

"Min mor var tillidsreprze-
sentant i HK'i 25 ar, og

jeg har altid leert hjemme-
fra, at du skal sgrge for

at betale din husleje, din
a-kasse og din fagforening.
Det Izerer de unge ikke i

dag, og de lzrer heller ikke,
hvordan vores arbejdsmarked
er blevet som det er - at der
er nogen, der har keempet for
det, vi har”
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»Man bliver ikke
fra den ene dag

ERFARING. Anette Hadamer har vaeret ansat i
Gentofte Kommune i 27 dr. De 15 dr som leder.

34 infoa - maj2017 -nr.2

200 af FOA SOSUs medlemmer ledere.
Anette Hadamer er en af dem

AF ANNE GULDAGER
Foto MArk KNubseN/MoNsUN

Faler du dig mere som leder
end som social- og sundheds-
assistent? Anette Hadamer
skal ikke taenke sig l2nge
om, inden hun svarer: "Min
identitet er klart som leder
nu. Men det kom slet ikke
med det samme”:

Hvornar det sa kom, er
svaert at sette fingeren
pa, for Anette Hadamer har
efterhanden vaeret leder i 15
ar. Alle arene i Hjemmeplejen
i Gentofte, og de sidste tre
som den ene af to ledere i
aftenvagten, hvor hun har
ansvaret for 28 fastansatte
0g 4-5 timelgnnede aflgsere.

GLIDENDE OVERGANG
Selvom lederidentiteten ikke
indfinder sig af sig selv fra
dag ét, er man ngdt til at ta-
ge den pa sig, mener Anette
Hadamer, men uden at legge
sin faglige baggrund fra sig.
"|szer i begyndelsen var
det en stor hjzlp, at jeg
selv havde kgrt i marken, og
jeg ser det stadig som en
gevinst, at jeg har staet ude i
borgernes hjem selv. Men det
er en udfordring at skulle lede
kolleger. Man distancerer sig

ikke bevidst, men det sker i
en glidende overgang, fordi
man er ngdt til at koncentre-
re sig om andre ting”, fortzel-
ler Anette Hadamer.

| dag er Anette Hadamer
leder med hud og har og
har efterhanden pravet lidt
af hvert som leder efter at
vare blevet rykket rundt flere
gange.

Hver gang har hun skullet
omstille sig til nye mennesker
med andre behov end dem,
hun kom fra, men serligt
aftenvagten har veeret en
spendende udfordring,
erklzerer hun.

"Mange af opgaverne
er de samme, som jeg hav-
de i dagvagten - ansat-
telser, MUS-samtaler, vagt-
planer, borgerkontakt osv.
Men der er langt mere run
pa i aftenvagten, og sa er
aftenvagterne jo mennesker,
der er overladt mere til sig
selv og ikke har nogen at
sparre med, sa de er meget
selvstendige. Desuden hav-
de der varet en periode, hvor
medarbejderne manglede
ledelse og derfor har taget et
ekstra stort ansvar. 0Og sa er
det sveert pludselig at skulle
l2gge hovedansvaret fra sig
igen for at placere det hos

mig”.



leder

tilden anden«

FAGLIGHED 0OG
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Som leder har Anette
Hadamer mange mgder pa
tveers og kan derfor ikke
placere hele sin arbejdstid

sammen med aftenvagtens.

Hun starter sin arbejdsdag
mellem klokken 10 0g 12, sa
hun altid er i huset, nar af-
tenvagterne mgder ind. Og
to aftener om ugen bliver
hun til efter spisepausen.

De vigtigste egenskaber
for en leder i hendes rolle
er, mener hun, faglighed og
ydmyghed.

"Jeg skal veere fagligt
med, for medarbejderne er

meget videbegzrlige og har
en del spgrgsmal til mig,
fordi de ikke har sa mange
andre samarbejdspartnere.
Men det vigtigste er nok yd-
mygheden over for, at det er
sa selvstendige mennesker,
jeg har med at gare”.

STOR BETYDNING
Anette Hadamer bzrer ogsa
en anden kasket, idet hun
er tillidsrepraesentant for
de daglige ledere i kommu-
nen. Det er ikke en rolle,

der fylder alverden, for som
hun siger "som ledere skal
vi jo vaere loyale i forhold til
politiske beslutninger”, men

hun er pa banen i forbindel-
se med Ignsamtaler.

Og at ledere og medarbej-
dere er i samme fagforening
er en fordel for alle parter,
mener hun.

"Videler jo et feelles mal
om trivsel pa arbejdspladsen.
Foreningen LederForum var
pa et tidspunkt pa besgg for
at sxlge sig selv, men jeg
valgte dengang at vaere tro
mod dér, hvor jeg var, FOA
Social- og Sundhedsafdelin-
gen. Min sosu-faglighed har
jeg jo stadigvaek, selvom jeg
er blevet leder, og det har stor
betydning for mig at vaere en
del af dét sammenhold”.

DET OGNSKER LEDERNE
FRA FAGFORENINGEN

Ca. 200 af FOA Social- og Sundhedsafde-
lingens medlemmer er ledere med perso-
naleansvar. | februar deltog en del af dem
i en undersggelse af deres forventninger

og gnsker til fagforeningens lederarbejde.
Undersggelsen viser, at lederne prioriterer:

® Stgrre fokus pa lentjek og forhandling af
lgn og arbejdsvilkar for ledere

® Stgrre fokus pa arbejdsmiljg for ledere

® Faglige arrangementer rettet mod ledere

ER DU IKKE
BLEVET SPURGT?

Er du leder, men er ikke
blevet kontaktet i forbindelse
med undersggelsen, kan det
skyldes, at du ikke er korrekt
registreret.

Log ind pa foa.dk og find "Mit
foa" i @verste hgjre hjgrne og
herefter "mine personoplys-
ninger”.

Faglig sekretzer i FOA Social-
og Sundhedsafdelingen,
Maria Kim Konstantinidou

Velkommen til
nye ledere

Den 1. januar 2017 blev FOA
og fagforeningen LederFo-
rum slaet sammen. Det skete
formelt ved, at Lederforums
ca. 700 medlemmer blev
optaget i FOA. 38 af dem er
blevet medlemmer i FOA So-
cial- og Sundhedsafdelingen,
der dermed hari alt ca. 200
leder-medlemmer.

"Samlet star vi steerkere
pa lederomradet”, slar faglig
sekretzer med ansvar for
lederomradet, Maria Kim
Konstantinidou, fast og hilser
de nye ledermedlemmer vel-
kommen i fagforeningen.

"At vi star steerkt pa
lederomradet har betyd-
ning, ikke bare for lederne,
men ogsa for medarbejdere,
patienter og borgere, fordi
ledelse og kompetencer er
afgarende for, hvordan vi
sammen kan udvikle faglig-
heden og dermed kvaliteten”,
mener hun.

De nye ledermedlemmer
blev i februar budt velkommen
ved et fyraftensmgde i FOA
Social- og Sundhedsafdelin-
gen, hvor ansatte og valgte
lyttede til de nye medlem-
mers behov og fortalte, hvad
foreningen kan tilbyde.
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